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Forord

Denne ISSA-guide er en tilfgjelse til den officielle ISSA-guide for Vision Zero
og de 7 Gyldne Regler. De praesenterede proaktive mal er et gratis supplerende
vaerktgj til enhver virksomhed eller organisation, der er engageret i Vision Zero -
uanset om den er ny, erfaren, lille eller stor, lokal eller international.

For at male og evaluere kvaliteten og succesen af organisationens prastationeri
forhold til sikkerhed, sundhed og trivsel harvitraditionelt fokuseret pa statistikker
over arbejdsulykker og sygdomme - de sakaldte reaktive mal (pa engelsk lagging
indicators). Men mange organisationer har fundet ud af, at denne tilgang ikke
er tilstraekkelig. Der er brug for mal, som ikke kun belyser fortiden, men ogsa
fokuserer pa situationen nu og her, eller endda forholder sig til, hvad der bar
gores i fremtiden. Det er grunden til, at Vision Zeros projekt for proaktive mal
blevigangsat i overensstemmelse med Vision Zeros velkendte 7 Gyldne Regler.

Vision Zeros proaktive mal er et fzlles projekt for syv ISSA-sektioner for
forebyggelse og stattes af alle 14 sektioner under ISSA's Special Commission on
Prevention - fordi de foreslaede mal kan anvendes i alle brancher ligesom de 7
Gyldne Regler.

De proaktive mal kan bruges til flere formal: internt til at forbedre sikkerhed,
sundhed og trivsel og i eksterne sammenhange sasom forsyningskaeder eller til
benchmarkingformal.

Viermeget taknemmelige forden statte og de input, vi har faet fra de deltagende
sektioner, fordet fremragende arbejde, som gruppen af de fire forskere har udfart,
og for den feedback, vi har faet i Igbet af projektet fra forskellige virksomheder,
organisationer og eksperter.

Udgivelsen af denne guide og dens 14 mal er tenkt som et startskud - det skal
vare et levende dokument. Vi opfordrer til, at du, som bruger af denne guide,
raekker ud til os med eventuelle idéer til og erfaringer med at bruge malene, sa vi
lgbende kan forbedre processen.

Martina Hesse-Spotter
Formand for ISSA's kammission for forebyggelse

Helmut Ehnes
Formand for Vision Zero-styregruppen i ISSA's kommission for forebyggelse
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Baggrund

Hvorfor blev malene udviklet?

Udviklingen af de proaktive mal for Vision Zero blev udfgrt som svar pa
anmodninger fra virksomheder og organisationer, der har tilsluttet sig ISSA
Vision Zero-strategien. ISSA-guiden Vision Zero 7 Gyldne Regler - Rejsen mod nul
ulykker og et sundt arbejdsmiljg dannede efterfglgende rammen for malene, hvor
der blev udviklet to mal for hver Gylden Regel.

Hvordan blev malene udviklet?

Udviklingsprocessen involverede information og dokumentation fra fgrende
Vision Zero-organisationer, videnskabelig litteratur, publikationer fra andre
anerkendte kilder, fx nationale agenturer, industrien samt den ekspertise og
erfaring, der var til radighed i projektteamet og styregruppen. Det involverede
0gsa praesentationer og diskussioner pa konferencer som fx Working on Safety
(@strig, september 2019), APA/NIOSH Work Stress and Health (USA, november
2019), Vision Zero Summit (Finland, november 2019) og forskellige ISSA-
netvaerks- og styregruppemgder. Dernaest blev et udkast til syv faktaark med
proaktive mal udviklet og kommunikeret bredt, og der blev indhentet feedback
via en onlineundersggelse med svar fra virksomheder og organisationer i mere
end 20 lande og 20 sektorer. Malene og faktaarkene blev tilpasset og revideret,
og et andet udkast med 14 mal blev udviklet og diskuteret med styregruppen. De
endelige resultater er et szt af 14 faktaark med mal samt denne guide.

Udviklere

Faktaarkene og guiden er udviklet for ISSA af professor Gerard Zwetsloot
(Holland), seniorforsker Pete Kines (Danmark) og professor Stavroula Leka
(Irland) i samarbejde med lektor Aditya Jain (Storbritannien) i 2019 og 2020.
Teamet medbragte kombineret akademisk og praktisk erfaring inden for
sikkerhed, sundhed og trivsel pa arbejdspladsen.

Videnskabelig status

Udviklingen af szttet af proaktive mal er beskrevet mere detaljeret i en
videnskabelig artikel, som er udgivet i Safety Science. Referencen er: Zwetsloot,
C.IJ.M.; Leka, S.; Kines, P; Jain, A. 2020. “Vision Zero: Developing proactive
leading indicators for safety, health and wellbeing at work”, i Safety Science, vol.
130, oktober, nr. 104890.

Artiklen kan downloades eller |zeses gratis via folgende link:
https://doi.org/10.1016/j.55¢i.2020.104830

Proaktive mal
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https://doi.org/10.1016/j.ssci.2020.104890

Finansiering og styregruppe

Fglgende syv af ISSA's internationale sektioner for forebyggelse har stattet og
finansieret projektet:

Sektion for forebyggelse i byggebranchen

Sektion for uddannelse og traening i forebyggelse

Sektion for elektricitet, gas og vand

Sektion for information om forebyggelse

Sektion for forebyggelse i mineindustrien

Sektion for forebyggelse inden for handel, godslogistik og havne
Sektion for forebyggelse inden for transport

ISSA-projektets styregruppe har forsynet projektteamet med idéer og feedback
i lgbet af projektet og stottet projektteamet i at fa input fra virksomheder og
organisationer. Komitéen bestod af fglgende reprasentanter fra de finansierende
ISSA-sektioner og fra ISSA's generalsekretariat: Helmut Ehnes (formand), Gisela
Derrick, Christian Felten, Martina Hesse-Spotter, Petra Jackisch, Jens Jihling,
Karl-Heinz Noetel, Sigrid Roth, Udo Schépf, Alan Stevens, Sven Timm og Bernd
Treichel (ISSA General Secretariat).
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VISION ZERO

Vision Zero er baseret pa en grundleggende overbevisning om, at alle ulykker,
skader og arbejdsrelaterede sygdomme kan forebygges.

Vision Zero er ambitionen om og forpligtelsen til at skabe sikre og sunde
arbejdspladser gennem Igbende forbedringer og kontinuerlig udvikling af
arbejdsmiljget og virksomheden. Vision Zero forstas altsa som en proces mod
det ideelle mal. Det er en vardibaseret vision, som indebarer, at arbejdet ikke
bgr pavirke medarbejdernes sikkerhed, sundhed og trivsel negativt, og hvis
muligt endda er med til at forbedre sikkerhed, sundhed og trivsel og understgtte
medarbejderudvikling til gavn for alle.

Organisationer kan forpligte sig til Vision Zero pa ethvert niveau af forebyggelse.
Det drejer sig om at igangs=tte og opretholde den proces og sociale stgtte, der er
ngdvendig for Vision Zero-rejsen. Vision Zero er ikke noget, man har eller opnar
- det er noget, man ggr. Vision Zero er ikke kun for de allerbedste eller stgrste
organisationer, der har deres egne arbejdsmiljgprofessionelle, Vision Zero er ogsa
relevant for mindre organisationer, der ikke har megen erfaring med at integrere
arbejdsmiljg som en del af forretningsstrategien.

Det er vigtigt at forsta, at Vision Zero er en langsigtet ambition. Zero, altsa nul, er
ikke et slutmal, men snarere en ambition, der bygger pa troen p3, at ulykker, skader
og arbejdsrelateret sygdom kan forebygges gennem passende og rettidig handling,
planlgning, procedurer og praksis.

Proaktive mal
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Sikkerhed, sundhed og trivsel

Med hensyn til de proaktive malidenne guide anvendes fglgende arbejdsdefinitioner
af sikkerhed, sundhed og trivsel:

« Sikkerhed - sikkerhed pa arbejdspladsen handler om at sikre forhold og en sikker
adfaerd for at undga skader. Det inkluderer ogsa at aktivt forebygge pludselige
og uventede ulykker, nzrved-handelser og usikre arbejdsforhold.

« Sundhed - fysisk sundhed pa arbejdspladsen handler om at fremme og
opretholde sunde forhold og adfaerd for at sikre medarbejdernes fysiske sundhed
og arbejdsevne. Det indebaerer ogsa at forebygge darligt helbred, nedslidning og
darlige fysiske arbejdsforhold.

» Trivsel - mental sundhed pa arbejdspladsen handler om at skabe og opretholde
et sundt psykisk arbejdsmiljg, sa medarbejderne kan bevare en positiv mental
sundhed og evne til at arbejde produktivt og kreativt. Mental sundhed fremmer
forebyggelse af darligt helbred og et darligt psykisk arbejdsmiljg.

De tre aspekter - sikkerhed, sundhed og trivsel - er tat forbundne, og det giver
dermed mulighed for synergi. Derfor er alle de proaktive mal relevante for alle tre
aspekter. Det er hensigtsmaessigt at handtere de tre aspekter pa en integreret
made og om muligt integrere dem i fallesskab i forretningsprocesserne. For at
garantere, at der er tilstreekkelig opmarksomhed pa hvert af de tre aspekter,
foreslar denne guide, at hvert aspekt evalueres separat. Mange organisationer har i
dag mere avancerede politikker og systemer til at sikre sikkerhed end til at fremme
sundhed og trivsel. Pa grund af det tette samspil mellem disse omrader er det
vigtigt ogsa at fokusere pa sundhed og trivsel, selv hvis organisationens primare
mal er at forbedre sikkerheden pa lang sigt.
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Fra “Sikkerhed til Sikkerhed, Sundhed
og Trivsel - SST”

Nar organisationer siger, “vi tager os af sundhed og sikkerhed”, betyder det ofte, at
der primaert fokuseres pa sikkerhed, mens kun de mest synlige aspekter af sundhed
bliver adresseret. Mange organisationer er klar over, at deres medarbejderes trivsel
er blevet stadig vigtigere, men de har endnu ikke implementeret systematiske og
proaktive tilgange til at handtere det.

Integreret eller specifik opmaerksomhed pa sundhed og trivsel?

Hvert af de proaktive mal er relevante for alle tre aspekter - sundhed, sikkerhed og
trivsel, og derfor bruges forkortelsen SSTiguiden og i de 14 faktaark. Det anbefales,
atdetreaspektersessomenintegreret del af organisationens forretningsprocesser.
For at undga, at SST ender med kun at handle om sikkerhed - og med et begranset
fokus pa sundhed og trivsel - anbefales det at bruge malene for de tre aspekter
individuelt. Det vil give organisationer et godt billede af, hvor systematisk og
proaktivt ikke kun sikkerhed, men ogsa sundhed og trivsel styres, ligesom det kan
fa organisationer til at bruge vellykkede eksempler pa sikkerhed til ogsa at forbedre
sundhed og trivsel. Nar sundheds- og trivselsledelse er udviklet i samme grad som
sikkerhedsledelse, er det en god mulighed for yderligere integration af alle tre
aspekter i forretningsprocesser.

Mulighed for synergier

Der er potentiale for synergi mellem de tre SST-aspekter: De reprasenterer alle
menneskelige og sociale vaerdier, som alle er baseret pa at verdsaette mennesker.
Der er faelles “support-vaerdier”, som er relevante for alle tre aspekter, fx er tillid
vigtig for trivsel, og det er vigtigt med en kultur, hvor alle fgler sig trygge og i stand
til at indberette handelser og nerved-ulykker eller handtere helbredsproblemer. At
vare fit for work bade fysisk og mentalt er vigtigt for sikkerheden. Mental sundhed
hjelper med at forebygge (ungdvendige) menneskelige fejl, hvilket ogsa er vigtigt
for at forebygge haendelser. Der er ogsa vigtige komplementare forhold mellemn
sikkerhed og trivsel, sasom udviklingen af en staerk sikkerhedskultur, der fremmer
god planlegning, integrerede risikovurderinger og sikker adfzerd. Disse indsatser
har et betydeligt psykologisk aspekt, der understgtter forstaelse, samarbejde
og kommunikation. | litteraturen om ftrivsel pa arbejdspladsen er der stor
opmarksomhed pa arbejdets organisering, hvilket ogsa er relevant for sikkerheden.
For nar det gzelder sikker adfaerd, er fokus ofte pa individet, mens det for trivsel er
sociale processer som social stgtte, god kommunikation og samarbejde samt en
vis grad af autonomi, som er vigtige. Der er derfor god grund til at sige, at selv
om malet udelukkende er fokuseret pa sikkerhed og en vision om “nul ulykker”, er
det ngdvendigt for organisationer at handtere trivsel tilstraekkeligt for at opna de
synergier, der er naevnt ovenfor.

Proaktive mal
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Trivsel

Bade fysisk og psykisk sundhed og trivsel pa arbejdspladsen pavirkes af risici i det
psykiske arbejdsmiljg i arbejdets organisering (fx jobindhold, hgj arbejdsbelastning
og arbejdstempo, regelmaessigt overarbejde, mangel pa kontrol, rolletvetydighed,
rollekonflikter, ufleksible arbejdstider) og interpersonelle relationer pa
arbejdspladsen (fx [frygt for] konflikter, chikane, mobning mv.). Det fysiske
arbejdsmiljg kan ogsa direkte pavirke vores helbred og trivsel, hvor ingen kan lide at
arbejde pa stgjende eller beskidte arbejdspladser eller med darligt udstyr. Risici, der
opstar i det psykiske arbejdsmiljg, kan handteres systematisk som enhver anden
type risiko. Et sundt psykisk arbejdsmiljg i form af fx passende social statte fra
ledere og kolleger, en passende grad af selvsteendighed og muligheder for lzering og
udvikling kan bidrage positivt til sundhed og trivsel savel som til sikkerhed.

| mange organisationer er det personaleafdelingen (HR), der har ansvaret for at
stgtte udviklingen af trivsel, mens ingenigrer eller dedikerede fagfolk inden for
arbejdsmiljg og sundhed (OSH) for det meste er involveret i at stgtte sundhed
og sikkerhed. Mens HR-afdelinger har stor erfaring med at handtere mennesker,
har de som regel mindre erfaring med systematisk arbejdsmiljgledelse, ligesom
arbejdsmiljgprofessionelle som regel har mindre erfaring med at handtere arbejdets
organisering. At bryde igennem de forskellige barrierer i organisatoriske siloer og
skabe en fzlles arbejdsmiljgstrategi indebaerer muligheder for st@rre organisatorisk
effektivitet og synergier.
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ISSA’s 7 Gyldne Regler for Vision Zero

ISSA’s Vision Zero-strategi omfatter 7 Gyldne Regler:

—_—

Tag lederskab - vis engagement og forpligtigelse
2. Identificér farer - kontrollér risici
. Definér proaktive mal - udvikl strategier

4. Sgrg for et sikkert og sundt system -
vaer velorganiseret

5. Sgrg for sikkerhed og sundhed i maskiner

% rOD®

og udstyr - vaer innovativ
6. Opgradér kvalifikationer - udvikl kompetencer

7. Investéri mennesker - motivér ved deltagelse

ISSA-guiden om de 7 Gyldne Regler, som henvender sig til arbejdsgivere og ledere,
kan downloades fra ISSA Vision Zero-hjemmesiden (visionzero.global) og findes pa
mange sprog. Derudover kan du downloade en Seven Golden Rules ISSA-app til en
smart-enhed eller finde den online (sevengoldenrules.com).

Proaktive mal - uddybning af de 7 Gyldne Regler

ISSA’s guide om de 7 Gyldne Regler danner grundlag for udviklingen af Vision Zero
pa organisatorisk niveau. Denne supplerende guide om proaktive mal for Vision
Zero uddyber de 7 Gyldne Regler. Det anbefales fgrst at bruge guiden til de 7 Gyldne
Regler til at identificere de mest relevante og vigtige omrader for forbedring i din
organisation. De proaktive mal, der praesenteres i denne guide, kan derefter hjzlpe
med at fokusere pa nggleaktiviteter, der er forbundet med de Gyldne Regler.

Alle malene i denne guide er relevante for sikkerhed, sundhed og trivsel, men det
fungerer bedst, nar SST er integreret i de normale forretnings- og arbejdsprocesser.
Et farste skridt mod dette er at sikre, at SST ikke behandles separat, men styres
og betragtes som indbyrdes afhangige. Det kan kraeve effektivt samarbejde og
gensidig lzering mellem medarbejdere og interessenter fra forskellige afdelinger,
entreprengrer, partnerorganisationer mv.

Proaktive mal
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Hvad er proaktive og reaktive mal?

Proaktive og reaktive mal for sikkerhed, sundhed og trivsel (SST) kan bruges
komplementzrt - i stedet for at udelukke hinanden. De kan sammenlignes med at
kgre bil, hvor proaktive mal ses ved at kigge gennem forruden og i den retning, du
kgrer, mens reaktive mal involverer at kigge tilbage i side- og bakspejlene.

Reaktive mal er ofte resultatfokuserede og involverer en akkumulering af historiske
data over en lang periode. Eksempler er rapporterede ulykker og skader, sygefravaer
(fx sygdom, fysiske og psykiske helbredsproblemer), erstatningskrav, handelser
eller naerved-haendelser (herunder dem, der har potentiale til at forarsage skader,
darligt helbred eller tab), fertidspensionering samt tabte produktionsdage pa
grund af kort- eller langtidssygefravaer. Reaktive mal kan bruges til at definere
forbedringsmal sasom fzerre handelser eller reduktion af sygefraveaer, men giver
normalt ikke ledetrade til, hvordan man nar malene.

Proaktive mal er ofte procesfokuserede og repraesentanter for aktiviteter, der
antages at forbedre SST. Mange proaktive mal henviser til aktiviteter, der generelt
betragtes som god praksis, sasom at integrere SST i lederroller og ansvarsomrader,
onboarding og trening, meder og indkgb. De tjener til at identificere tendenser i
styrker og svagheder i SST-processer, der kraever opmaerksomhed, og kan bruges til
beslutningstagning for at forbedre specifikke processer.

Proaktive mal afspejler de handlingsorienterede, igangvaerende og Igbende
processer, aktiviteter og praestationer, der ggr mere end blot at kontrollere
eksisterende risici og sikre status quo, men fokuserer pa at genkende, skabe,
bruge og evaluere muligheder for Igbende forbedringer. Pa den made har de bedre
mulighed for at skabe effekt. Nogle af deres relevante karakteristika omfatter brug
afinnovation og pavirkning af forandringer for at forbedre SST, forebyggelse af SST-
risici pa et tidligt tidspunkt (fx i design og indkgb), udvikling af medarbejdervenlige
forretningsmodeller, anvendelse af tiltag hgjere oppe i hierarkiet i forhold til kontrol
samt fremme af udviklingen af en praeventiv forebyggelseskultur, hvor social
statte, tillid, retfeerdighed og abenhed er vigtige.
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Hvorfor proaktive mal for Vision Zero?

Sma organisationer kan bruge proaktive mal til at fremhaeve aktiviteter, der
hjzelper med at skabe god SST (og tilherende god praksis). Mellemstore og store
organisationer kan ogsa bruge malene til at male, hvor godt de klarer sig med hensyn
til centrale emner forbundet med de 7 Gyldne Regler. De kan ogsa bruge malene til at
sammenligne - bade inden for organisationen (lokationer eller enheder), i branchen
(med konkurrenter) og pa tveers af brancher.

What gets measured - gets done, siger man. Selvomn Vision Zero indebzerer en rejse,
der aldrig ender, kan malene helt sikkert hjzlpe organisationer med at sikre, at
centrale initiativer for god SST “gets done” og er baeredygtige. Nar man hver maned
opg@r antallet af tilfelde, hvor hvert aspekt af SST har vaeret en integreret del af
processer (fx introduktion, uddannelse, indkeb, instruktion, risikovurdering samt
planlzegning og organisering af arbejdet), bidrager det til at fastholde fokus pa
kontinuerlig forbedring med SST. Malene kan veaere nyttige i forbindelse med stgrre
beslutninger, nar der skal udstikkes retningslinjer for udviklingen i det/de kommende
ar, samt til at udvikle, evaluere og gennemga aktiviteter fra de seneste maneder
og udstikke retningslinjer for de kommende. Nogle af de gode grunde til at bruge
proaktive mal er, at de hjzelper til:

» Fokus pa aktiviteter, der genererer god SST
« Forudsigelse af fremtidig SST-performance

+ l|dentificering af styrker og svagheder - i centrale faktorer og processer, der
bestemmer SST-performance (dvs. fremme af SST og minimering af SST-risici)

« Sgrgeforrettidige, proaktive og relevante feedforward- og feedbackmekanismer
til bade ledere og medarbejdere

» Mulighed for sammenligning inden for og mellem organisationer og brancher,
nationalt og internationalt

« Demonstrere god praksis og en reel forebyggelseskultur over for eksterne
interessenter som kunder, forretningspartnere, investorer, forsikringsselskaber
og myndigheder, og vise gode resultater over for interessenter sasom banker,
forsikringsselskaber, kontraktpartnere og endda kunder og samfundet som
helhed

+ Kraeve god praksis og en =xgte forebyggelseskultur fra entreprengrer og
leverandgrer

« Fremme af forbindelsen mellem FN's mal for baredygtie udvikling,
virksomheders sociale ansvar og 55T

Cost-benefit-analyser af brugen af proaktive mal er endnu ikke tilgaengelige. Men
som navnt i ISSA’s Vision Zero-materiale og understgttet af aktuel dokumentation,
er afkastet af investeringer i arbejdsmilje generelt 2,2 for hver monetzer enhed (fx 1
krone, euro eller peso), der investeres.
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Kriterierne for udvalgelse af de proaktive mal
for Vision Zero

Faglgende kriterier danner grundlag for udvalgelsen og udviklingen af de proaktive
mal, der omtales i denne guide:

+ Proaktivitet
« Brugbarhed i forhold til at opna lovmedholdelighed og ga skridtet videre
« Relevans for hvert af de tre aspekter: sikkerhed, sundhed og trivsel

« Potentiale for synergier mellem ISSA's 7 Gyldne Regler for Vision Zero og de tre
aspekter af SST

+ Bevis for effektivitet fra industriel/organisatorisk praksis

« Videnskabelig dokumentation for effektivitet’

» Egnethed til kvalitativ brug i mindre organisationer

* Relativt let at male kvantitativt (kraever ingen ekstra vaerktgjer)

« Egnethed til kvantificering af SST-performance (i store og mellemstore
organisationer)

« Evne til at give tilstrekkelig 'kommunikativ kraft’
« Sammenhangskraft og en god balance til reaktive mal

+ Brugbar til gennemgang af SST-politik samt til regelmaessig (fx manedlig)
beslutningstagning om planlagning og arbejdsmetoder

« Bestar af en blanding af bade traditionelle og mere innovative mal

* Brugbarhed i forhold til at forbedre effektiviteten af eksisterende
ledelsessystemer og til udvikling af en forebyggelseskultur.

1. Den videnskabelige dokumentation og dokumentation for effektivitet fra praksis er i hgj grad
baseret pa mal for sikkerhed, da der er begranset forskning og videnskabelig dokumentation for
sundheds- og trivselsmal.




Hvem er de proaktive mal relevante for?

De proaktive malerrelevante for organisationer, der harvedtaget enimplementering
af Vision Zero-tankegangen, eller som overvejer det. De er nyttige for industrier
savel som servicesektorer, non-profit- og profitorganisationer og for store,
mellemstore og sma organisationer. Vision Zero er en forpligtelsesstrategi og kan
benyttes som strategi for forbedringer i forhold til SST - uanset virksomhedens
forebyggelsesniveau. | mange Vision Zero-organisationer er sikkerhedsprocesserne
mere udviklede end processerne for sundhed og trivsel. Proaktive mal for SST kan
vare nyttige i disse sammenhange.

Den primare brugergruppe for malene er arbejdsgivere, ledere, top- og linjeledere.
Dette skyldes, at Vision Zero kraever engagement fra organisationens topledelse,
som har det primaere ansvar for driften af SST i deres organisationer. De sekundzre
brugergrupper er arbejdsmiljgrepraasentanter, som er szrligt afggrende for at sikre,
at medarbejdernes stemme ikke gar tabt ved at reflektere over brugen af malene
i praksis og i overensstemmelse med malene ved at fremme udbredelsen af god
praksis i organisationen.

| store eller mellemstore organisationer, der gnsker at bruge malene kvantitativt
(fx til at sammenligne), er en sekundzer brugergruppe (interne) SST-professionelle/
fagfolk. Disse fagfolk har en afggrende rolle i at foresla og forklare vigtigheden
af malene for organisationens ledere. En anden vigtig opgave er at indsamle de
data, der er ngdvendige for at bruge malene, og at hjzlpe med at presentere og
kommunikere dem i organisationen.

Den tertizere brugergruppe af malene er politiske beslutningstagere og
myndigheder, sociale sikkerhedsorganisationer savel som brancheorganisationer
og finansierings- og forsikringspartnere. Disse organisationer kan anvende malene
til at fremme Vision Zero i de brancher og serviceorganisationer, de fokuserer pa,
samt til at vurdere SST-praestationer og fremme sammenligning.

Endelig kan nogle organisationer ogsa foretraekke at indarbejde malene i et bredere
st af Key Performance Indicators (KPI'er) sdsom balanced scorecards eller i bredere
benchmark-aktiviteter.
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De 14 proaktive mal

16 Proaktive mal

Settet af proaktive mal for Vision Zero bestar af 14 proaktive mal - to for hver
af de 7 Gyldne Regler. Malene kan dog overlappe med en eller flere af de andre
seks regler. Mal, ngglebegreber, god praksis, begraensninger og muligheder for
at male hvert mal findes i hvert af de 14 faktaark (se s. 27-41).



PROAKTIVE MAL

Synligt ledelsesengagement

Kort beskrivelse (se detaljer i afsnittet faktaark)

Cennem synligt ledelsesengagement demonstrerer
lederne deres investering i SST og fremmer aktivt SST-
forbedringer.

Kompetent lederskab

Engageret og motiveret SST-ledelse er afggrende for at
drive udviklingsprocesserne i Vision Zero.

Evaluering af risikostyring

Evaluering af effektiviteten af SST-risikostyring viser
ledelsesfokus og engagement i at forbedre SST og
understgtter organisatorisk leering og kontinuerlig
udvikling.

Leering af uplanlagte
handelser

At lzere af uplanlagte haendelser og begivenheder
bidrager til at forhindre lignende ugnskede handelser i
at (gen)opsta.

Introduktion til
arbejdspladsen og jobbet

Ved at integrere SST i introduktionsprocesser viser
man, at SST er en integreret del af hvert job og hver
forretningsproces.

Evaluering af malrettede
indsatser

Evaluering af malrettede SST-indsatser (fx
midlertidige kampagner) hjzlper med at verificere,
at de implementeres efter hensigten, og at
forbedringsmalene nas.

Briefinger fgr arbejdet

Integrering af SST i briefinger f@r arbejdet giver
mulighed for at identificere kontekstspecifikke farer,
risici og forebyggelsesforanstaltninger fgr arbejdet.

Planlegning og organisering
af arbejdet

Planlegning og organisering af arbejdet er afggrende
for enhver organisations succes og for at sikre SST.

Innovation og forandring

Teknologiske, organisatoriske og personalemaessige
@ndringer sker ofte i organisationer og b@r overvejes
proaktivt for at forbedre SST fra starten i designfasen.

Indkgb

Indkgb kan bestemme SST-risici i en lang periode
fremover. Malet sigter mod at udlgse systematisk brug
af indkeb til forbedring af SST.

Indledende uddannelse og
trening

Indledende uddannelse og trening er ngglen til at sikre
god SST og til at kvalificere ledere og medarbejdere, for
de begynder pa deres job.

Genopfriskende uddannelse
0g trening

Genopfriskende uddannelse og trening sikrer, at
lederes og medarbejderes viden og faerdigheder om SST
forbliver opdaterede.

Forslag til forbedringer

Nar forslag til SST-forbedringer er vaerdsat og bliver
taget alvorligt, stimulerer det aktivt engagement og
bidrager til SST-forbedringer.

Anerkendelse og belgnning

Anerkendelse og belgnning for SST indebzerer at vise
paskgnnelse for at engagere sig i gnsket SST-adfzerd.

Proaktive mal




Tre muligheder for at bruge Vision Zeros proaktive mal

Der er tre muligheder for at bruge de proaktive mal, som kan betragtes som tre trin med stigende
preecision og kompleksitet.

Meget sma organisationer gnsker maske kun at bruge den fgrste mulighed. Den anden mulighed kan
vaere nyttig for de fleste organisationer, og sma organisationer kan foretraekke at bruge mulighed to til et
begraenset st af mal. Den tredje mulighed giver mulighed for ekstern sammenligning bade inden for og
pa tvaers af brancher, og kan bruges af starre organisationer, der er engageret i Vision Zero.




Mulighed 1: JA/NE]-tjeklisten

Mulighed 1 er en simpel "JA"- eller "NEJ"-tjekliste med fokus pa nggleaktiviteter for gode
SST-processer. Brugen af denne giver en organisation indsigt i, om ng@gleaktiviteterne for
gode SST-processer bliver udfgrt. Verktgjet skelner mellem de tre aspekter for sikkerhed,
sundhed og trivsel. Mulighed 1 er desuden gavnlig for organisationer, der ikke har deres
egne eksperter eller fagfolk inden for SST, samt organisationer, der er langt fremme inden
for sikkerhed, men mindre inden for sundhed eller trivsel.

Mulighed 2: Estimering af frekvens

Mulighed 2 handler om, hvor ofte nggleaktiviteter for gode SST-processer udfgres pa en
systematisk og konsekvent made. Graden af en systematisk tilgang og dens konsistens
estimeres ved hjzlp af fem kategorier: ALTID ELLER NASTEN ALTID - OFTE - AF OG TIL -
SJALDENT - MEGET SJALDENT ELLER ALDRIG. Mulighed 2 kan ogsa vaere nyttig til intern
sammenligning mellem forskellige afdelinger eller lokationer.

Mulighed 3: Den kvantitative maling

Mulighed 3 indebarer kvantitative malinger. Det er en mere avanceret tilgang, hvor
nggleaktiviteter males kvantitativt med enten frekvenser eller procentsatser, og
resultaterne kan ogsa bruges til intern og ekstern sammenligning - bade nationalt og
internationalt. Mulighed 3 kraever mere arbejde i form af indsamling og registrering af
data. Dette kan vaere en grund til, at organisationer ikke indfgrer alle SST-mal for mulighed
3 pa samme tid, men blot et udvalg af dem (se forslag nedenfor).

De tre muligheder kan betragtes som en trinvis tilgang, hvor man starter ved 1 0g dernaest
gar videre til mulighed 2 og 3. Det er dog ogsa muligt at starte direkte med mulighed 2 eller
3. Hver af mulighederne forklares mere detaljeret pa de fglgende sider.

Proaktive mal
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20 Proaktive mal

Mulighed 1: JA/NE]-tjeklisten

Hvert af de proaktive mal fokuserer pa en aktivitet, der hjzlper med at skabe god
SSTsasomatintegrere SSTimgder fgr arbejdets pabegyndelse eller genopfriskende
treening eller uddannelse. Ved at bruge tjeklisten spgrger organisationen sig selv:
“Udfgrer vi disse aktiviteter i vores organisation for sikkerhedens skyld? For
sundhedens? For trivslens?” Der besvares enten “JA” eller “NE]" for hvert spgrgsmal.

Det anbefales at involvere forskellige personer (ledere, medarbejdere, SST-
professionelle) i brugen af tjeklisten og diskutere forskelle pa en positiv og
udviklende made. Hvis svaret er “NEJ", er det vigtigt at fokusere pa at introducere
den pageldende aktivitet under hensyntagen til god praksis, der er naevnt i det
respektive faktaark. Hvis svaret er “JA", er det vigtigt at undersgge, om der kan
hentes yderligere inspiration fra den gode praksis navnt i faktaarkene. Pa nzaste
side er et eksempel pa brug af mulighed 1.

SN




Mulighed 1: Kodning af de proaktive mal som ”]JA” eller "NE}”

Mulighed 1. Proaktivt mal/tjekliste for nggleaktiv- Sikkerhed Sundhed Trivsel I alt
iteter

JA ‘NEJ‘ JA ‘NEJ‘ JA ‘NEJ‘ JA

11 Demonstrerer lederne synligt deres engagement i SST i v v v 1
deres arbejdsprocesser og adfzerd?

1.2 Bliver nye ledere valgt ud fra egen motivation eller v v v 2
dokumenterede resultater inden for SST?

2.1 Evalueres tiltag til at reducere SST-risici? v v v 1

2.2 Bliver rapporterede ikke-planlagte SST-handelser v v v 2
fulgt op af ledere med henblik pa undersggelse, SST-
lzering og feedback til de direkte involverede?

3.1 Er SST en integreret del af onboardingforlgbet? v v v 3

3.2 Evalueres malrettede programmer og deres SST- v v v 2
forbedringsmal?

4.1 Er SST en integreret del af diskussionerne pa mader v v v 0
forud for arbejdets pabegyndelse?

4.2 Tager organisationen systematisk hensyn til SST, nar v v v 1
arbejdet planiagges og organiseres?

5.1 Bruges teknologiske eller organisatoriske innovationer v v v 1
til at reducere SST-farer og -risici i designfasen?

5.2 Er fremme af SST taenkt ind i indkgbsprocesserne? v v v 2

6.1 Er SST en del af oplzeringen? v v v 3

6.2 Er SST en del af efteruddannelse? v v v 1

71 Bliver der fulgt tilstreekkeligt op pa medarbejdernes v v v 2

forslag til forbedring af SST?

7.2 Bliver medarbejderne anerkendt for gode SST-praesta- v v v 1

tioner?

‘A" i alt 22/42
(52%)

| gang 41-60%

Hvis alle nggleaktiviteter er kendt i organisationen i henhold til mulighed 1, og nasten al god praksis
allerede er taget i betragtning, er det tid til mulighed 2.

Proaktive mal
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Mulighed 2: Estimering af frekvens

Denne mulighed fokuserer pa spgrgsmalet om, i hvilken grad nggleaktiviteterne udfares tilstraekkeligt,
hyppigt og konsekvent, baseret pa en skala fra "ALTID" til "ALDRIG”".

| hvilken grad er de fglgende spgrgsmal opfyldt? Brug Sikker- | Sundhed Trivsel
felgende vurderinger: Altid eller nesten altid = 4, Ofte = 3, hed

Af og til = 2, Sjldent = 1 0g Aldrig eller meget sjzldent = 0

1.1 Hvor ofte viser lederne synligt deres engagement i at integrere 2 3 1 6
SST i deres arbejdsprocesser og adfaerd?

1.2 Hvor ofte valges nye ledere ud fra egen motivation eller doku- 3 2 2 7
menterede resultater inden for SST?

2.1 Hvor ofte evalueres tiltag til at reducere SST-risici? 4 2 3 9

2.2 Hvor ofte bliver rapporterede ikke-planlagte SST-handelser 3 1 2 6
fulgt op af ledere med henblik pa undersggelse, SST-lzring og
feedback til de direkte involverede?

3.1 Hvor ofte er SST en integreret del af onboardingforlgbet? 4 4 3 1

3.2 Hvor ofte evalueres malrettede programmer og deres SST- 2 2 2 6
forbedringsmal?

4.1 Hvor ofte er SST en integreret del af diskussionerne pa mgder 4 2 0 6
forud for arbejdets pabegyndelse?

4.2 Hvor ofte tages der systematisk hensyn til SST, nar arbejdet 3 3 4 10
planlagges og organiseres?

5.1 Hvor ofte bruges teknologiske eller organisatariske innovationer 3 2 3 8
til at reducere SST-farer og -risici i designfasen?

5.2 Hvor ofte er fremme af SST taenkt ind i indkgbsprocesserne? 4 2 0 6
6.1. Hvor ofte er SST en del af oplzringen? 4 3 3 10
6.2 Hvor ofte er SST en del af efteruddannelse? 3 3 4 10
71 Hvor ofte bliver der fulgt tilstraekkeligt op pa medarbejdernes 4 1 3 8
forslag til forbedring af SST?

7.2 Hvor ofte bliver medarbejderne anerkendt for gode SST-praesta- 3 2 4 9
tioner?

| alt 32/56 ‘

Opnar

| gang 41-60%

Resultaterne kan vurderes i henhold til skemaet ovenfor under hensyntagen til relevant god praksis.
Nar resultatet er “OFTE" eller “ALTID ELLER NASTEN ALTID", kan man overveje at tage det naeste
skridt og bruge mulighed 3. Dette kan ogsa gagres for et udvalg af de mest relevante mal.
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Mulighed 3: Den kvantitative maling

| mulighed 3 males nggleaktiviteterne kvantitativt og objektivt. Det kraever nogle statteaktiviteter
(dataindsamling og -registrering), som kan udferes af ledere eller fagfolk med administrativt ansvar for
SST.

| mulighed 3 males procenter eller hyppigheder, fx procentdelen af indk@bsaktiviteter, hvor SST blev
behandlet, eller hyppigheden af mader fagr arbejdet, hvor SST blev diskuteret.

Eksempel pa procentsatser (mal 6.1): En organisation havde 10 ledere og 40 medarbejdere, der startede
i et nyt job i Igbet af de sidste 12 maneder. | den indledende traening blev sikkerhed dzkket for alle 10
(100%) af de nye ledere, sundhed for 8 (80%) og trivsel for 9 (30%). Sikkerhed blev daekket for 38 (35%)
af de nye arbejdere, sundhed for 36 (90%) og trivsel for 32 (80%).

Organisationer rades til at indsamle data ved at involvere ledere, medarbejdere (eller deres
repraesentanter) og SST-professionelle og ved at bruge 'scoren’ til at bevaege organisationen i retning af
at vaere mere proaktiv i handteringen af SST og hjlpe med at forbedre forebyggelseskulturen.

Organisationer kan bruge de fem niveauer (vist nedenfor) til at kvalificere deres resultater og overveje,
om det er vigtigt at ggre en indsats for at na det naeste niveau. Alternativt kan organisationer definere
egne kvalifikationer og vurderinger i procenter.

Fem niveauer af resultater ved brug af de proaktive mal

Malte frekvenser eller procentdele (den ideelle/standardiserede Kvalifikation
frekvens kan variere fra branche til branche og fra risiko til risiko)

81-100%

61-80% | fremgang
41-60% | gang
21-40% | lzring

Proaktive mal
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Benchmarking

De proaktive mal kan understgtte vigtige beslutninger, der forventes at bestemme
SST-praestationer. Malene kan ogsa bruges til benchmarking - bade intern og
ekstern.

Mulighed 1giver organisationen indsigt i de proaktive aktiviteter, den udfgrer. Denne
mulighed vil normalt kun blive brugt til intern benchmarking mellem forskellige
afdelinger eller forretningsenheder. Muligheden er ogsa nyttig for mellemstore
organisationer eller netvaerk af sma organisationer, der samarbejder.

Mulighed 2 giver organisationen indsigt i, hvor hyppigt eller systematisk de
proaktive aktiviteter udfgres. Ligesom mulighed 1 kan mulighed 2 veere nyttig
til intern benchmarking, men den kan ogsa vare nyttig til benchmarking med
lignende organisationer. Da malingerne er baseret pa estimerede frekvenser eller
procentsatser, er det bedst at bruge de fem kvalifikationsniveauer (Opnar - |
fremgang - | gang - | lzering - Starter) til at sammenligne. Det kan gares for hver
enkelt mal, dem alle eller blot et udvalg af dem.

Mulighed 3 er baseret pa kvantitative data, og derfor kan mange af procentsatserne
for de respektive mal bruges til benchmarking. Det er ogsa en mulighed at bruge
de fem kvalifikationsniveauer. Dette kan ggres for hvert enkelt mal. Mulighed 3 er
mest relevant for mere avancerede organisationer, der gnsker at sammenligne med
andre frontlgber-organisationer savel som internationalt.




Generelle anbefalinger - god praksis

En person i organisationen (eller en ekstern konsulent) kan fa det overordnede
ansvar for at styre malene, dvs. indsamlingen af data er ngdvendig for trin 3,
for tilrettelzeggelsen af vurderings-/maleprocessen og for at kommunikere
resultaterne til de ansvarlige ledere/afdelinger og de involverede medarbejdere.

Sgrg for, at det relevante personale tager ansvar for de nggleaktiviteter, som
malet omhandler, hvis det endnu ikke er tilfzldet. Ggr fx alle mellemledere og
supervisorer ansvarlige for at organisere og lede briefinger fgr arbejdet (se mal
4.7).

Understreg, at god praksis, der er navnt i faktaarkene, er meget vigtigt for
et meningsfuldt mal, selvom det ikke er direkte udtrykt i vurderingerne eller
malingerne.

For de fleste af malene vil det vaere nyttigt at male dem pa manedsbasis. Det
hjelper med at identificere tendenser og udviklinger over tid. Det giver ogsa
mulighed for rettidigt at tilpasse planlaegnings- ellerimplementeringsprocesser.

Selvom eksperter i organisationen kan spille en nyttig rolle ved at tage initiativ
til at introducere malene, stgtte vurderingsprocesserne og kommunikere
resultaterne, er det vigtigt, at hvert mal er en integreret del af virksomheden,
som ejes af organisationens gverste ledere.

Proaktive mal
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VISION ZERO

14 Proaktive mal for
sikkerhed, sundhed og
trivsel pa arbejdspladsen

Faktaark



Regel nr. 1
Mal nr. 1.1

Mal nr. 1.2

Regel nr. 2
Mal nr. 2.1

Mal nr. 2.2

Regel nr. 3
Mal nr. 3.1

Mal nr. 3.2

Regel nr. 4
Mal nr. 4.1

Mal nr. 4.2

Regel nr. 5
Mal nr. 5.1

Mal nr. 5.2

o)

Regelnr.6 =
Mal nr. 6.1

Mal nr. 6.2

Regel nr. 7

Mal nr. 71

Mal nr. 7.2

/rﬂ
i

Tag lederskab - udvis engagement
Synligt ledelsesengagement

Kompetent lederskab

Identificer farer - kontroller risici
Evaluering af risikostyring

Lzering af uplanlagte handelser

Definer malsatninger - udvikl programmer
Introduktion til arbejdspladsen og jobbet

Evaluering af malrettede programmer

Skab et sikkert og sundt system - var velorganiseret
Briefinger fgr arbejdet

Planlzgning og organisering af arbejdet

Serg for SST i maskiner, udstyr og pa arbejdspladser
Innovation og forandring

Indkgb

Forbedr kvalifikationer - udvikl kompetencer
Oplzering

Genopfriskning /efteruddannelse

Invester i mennesker - motiver gennem deltagelse og
involvering

Forslag til forbedringer

Anerkendelse og belgnning

Proaktive mal

27



Proaktive mal - faktaark

Mal nr 1.1 Synligt ledelsesengagement
Regel nr. 1 Tag lederskab - udvis engagement

Malszetninger

Gennem et synligt ledelsesengagement og ved at veere rollemodeller viser lederne deres engagement i SST og fremmer og
stgtter aktivt SST-forbedringsprocesser og udviklingen af en forebyggelseskultur,

Ngglebegreber

Synligt ledelsesengagement indebaerer, at lederne aktivt og konsekvent viser, at SST er organisationens kernevardier, som
man aldrig ma ga pa kompromis med. SST betragtes som en vasentlig del af en god forretning. Ved at vare rollemodeller
motiverer lederne medarbejderne til aktivt at bidrage til SST-forbedringer, bade i deres handlinger og adfaerd. Nar arbejds-
eller produktionspresset stiger, sikrer engagerede ledere stadig et hgjt niveau af SST. Engagerede ledere er bevidste
om, at mennesker er organisationens stgrste aktiv. De opbygger tillid og engagement hos medarbejderne gennem aben
kommunikation for at rapportere farer og forbedre SST som en integreret del af virksomheden og deres profession.

God praksis

1. Som rollemodeller setter lederne standarderne for SST og fremmer dem gennem deres adfzerd samt verbale og nonverbale
kommunikation.

2. Gennemfgr regelmaessige walk throughs pa arbejdspladsen og ga i dialog med medarbejderne for at forsta SST-risici pa det
operationelle niveau og for at fremme SST-adfaerd.

3. Sgrg for, at SST er en integreret del af formelle og uformelle m@der, og vaer ivrig efter at identificere muligheder for
forbedringer.

4.Sgrg for, at SST erenintegreret del af alle forretningsaktiviteter herunderindkab, planlaegning, personaleledelse, evaluering
af performance, handelsesundersggelser, sikring af forebyggende foranstaltninger, opfelgning og lzering.

5. Del SST som kernevaerdier med forretningspartnere, og sgrg for at entreprengrer og leverandgrer ogsa overholder
organisationens forpligtelser til SST.

Begraensninger

Ledere kan ikke altid veere fysisk synlige pa alle arbejdspladser og for alle medarbejdere (fx ved alene-arbejde som fx last-
bilchauffarer), men bar sikre, at alle er klar over deres forpligtelse til SST.

Hvordan maler man?

Mulighed 1: Demonstrerer lederne synligt deres engagement i SST i deres arbejdsprocesser og adfeerd? (JA/NE))

Mulighed 2: Hvor ofte demonstrerer lederne synligt deres engagement i at integrere SST i deres arbejdsprocesser og ad-
faerd? (ALTID ELLER NASTEN ALTID - OFTE - AF OG TIL - SJALDENT - MEGET SJ&ALDENT ELLER ALDRIC)

Mulighed 3: Bestem den hyppighed (dagligt, ugentligt), hvormed ledere synligt viser deres engagement i at integrere SST i
deres arbejdsprocesser og adfzerd.

Eksempel pa mulighed 3: En leder Q ~ ~

udferer daglige walk throughs i en 20

afdeling i arbejdstiden. Med 20 walk
throughs gennemfart i den farste 15 Sikkerhed

maned blev sikkerhedsspgrgsmal
behandlet i 12 af gennemgangene, " —~ Y —— Sundhed

sundhed i 6 og trivsel 2. 5 /\/\/\/ Trivsel

— (ennemgange

Frekvens

12 3 4 5 6 7 8 9 10 N 12
Sidste 12 maneder
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Proaktive mal - faktaark

Mal nr. 1.2 Kompetent lederskab
Regel nr. 1 Tag lederskab - udvis engagement

Malszetninger

Engageret og kompetent SST-ledelse er afggrende for at drive udviklingsprocesserne i Vision Zero. Den type ledere har en
indre motivation for at forbedre SST og fremmer SST som bade egne og organisatoriske kernevzerdier. Lederne betragter
desuden SST som en integreret del af forretningen og statter processer med Igbende forbedring af SST, samtidig med at de
skaber en staerk forebyggelseskultur.

Ngglebegreber

Denindre motivation for SST indebzerer, at motivationen er noget, der sker indefra, og ikke afhanger af eksterne opfordringer.
Den er langvarig, selvforstaerkende og meningsfuld og driver processer med laring og gget kompetence. Kompetent SST-
ledelse omfatter holdninger, frdigheder og viden, herunder Vision Zero-strategien, lederegenskaber samt erfaring med at
forebygge SST-farer og -risici.

God praksis

1. Udvaelgelseskriterierne for (nye) ledere ber omfatte, at lederen har en dokumenteret erfaring med aktivt og effektivt at
fremme SST og god folelsesmassig forstaelse.

2. Gode SST-ledere har ofte personligt bidraget til at forebygge (alvorlige) ulykker eller arbejdsrelateret darligt helbred. De
reflekterer over SST og indfgrer SST som vigtige personlige vardier.

3. Da verdier inden for SST er svaerere at &ndre end ferdigheder og viden, er de vigtige i udvalgelsen af gode ledere.

4. Sgrg for, at SST-ledelse er en vasentlig del af ethvert lederudviklings- eller uddannelsesprogram.

5. Engagerede og kompetente ledere anerkender, at information om kritiske processer og ugnskede handelser er afggrende
for udviklingen af deres SST-kompetencer og -praestationer.

Begransninger

Selv SST-kompetente ledere kan blive konfronteret med etiske og praktiske dilemmaer samt uventede og ugnskede
kansekvenser af velmenende handlinger. Disse behandles som muligheder for lzering og kontinuerlig udvikling.

Hvordan maler man?

Mulighed 1: Udvalges nye ledere ud fra deres indre motivation for eller dokumenterede erfaring med SST? (JA/NE))
Mulighed 2: Hvor ofte udvzelges nye ledere baseret pa deres indre motivation eller dokumenterede resultater i SST?
(ALTID ELLER NASTEN ALTID - OFTE - AF OG TIL - SJALDENT - MEGET SJALDENT ELLER ALDRIG)

Mulighed 3: Bestem antallet af nye ledere, der er tiltradt i Igbet af de sidste 12 maneder. Under vurderingerne i udveel-
gelsesprocessen, hvor stor en procentdel viste en dokumenteret evne til aktivt at fremme SST?

15

Eksempel mulighed 3:

14 ledere er tiltradt i Iobet

af de sidste 12 maneder. | de
udvalgelsesprocesser blev det
vurderet, at 12 (86%) havde
dokumenterede resultater inden

for aktivt at fremme sikkerhed, syv
(50%) inden for sundhedsfremme,
0g to (14%) inden for trivselsfremme

B sickerhed
P sundhed
- Trivsel

Antal

Nye lederes dokumenterede kompetence
(n=14 nye ledere, sidste 12 maneder)
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Proaktive mal - faktaark

Mal nr. 2.1 Evaluering af risikostyring

Regel nr. 2 Identificér farer - kontrollér risici

Malszetninger

Evaluering af effektiviteten af SST-risikostyring viser ledelsens fokus og engagement i at forbedre SST, ligesom det stimulerer
medarbejdernes aktive deltagelse og indflydelse. Det giver ledere og medarbejdere mulighed for at forbedre effektiviteten
og baeredygtigheden af tiltag til fremme af SST som en integreret del af organisationen. Derudover giver det mulighed for
organisatorisk lzring og Igbende udvikling.

Ngglebegreber

SST-risikostyring indebzerer rettidig og systematisk identifikation af farer og risici, udformning af handlingsplaner og
implementering af relevante tiltag til fremme af SST og evaluering heraf.

God praksis

1. Serg for, at SST-risikovurderinger og -evaluering af deres effektivitet er en fast del af ledernes jobbeskrivelse og ggr dem
ansvarlige.

2. Involver ledere, SST-professionelle og medarbejdere i evalueringsprocesserne for risikostyring.

3. Anvend de generelle forebyggelsesprincipper om arbejdets udfarelse (i prioriteret rekkefglge: forhindring, bekeempelse,
isolering, tekniske kontroller, administrative kontroller, personlige vaernemidler og instruktion) i evalueringen.

4. Brug evalueringerne til at styrke, tilpasse eller &ndre de valgte tiltag, sa de bliver endnu mere effektive.

5. Inkluder evaluering af risikovurderinger og handlingsplaner, der er relevante for entreprenarer.

Begraensninger

Formelle evalueringer af SST-risikostyring bar ikke erstatte daglige, uformelle kontroller af risikostyring, der opstar gennem
diskussioner mellem ledere og medarbejdere om deres aktuelle arbejde.

Hvordan maler man?

Mulighed 1: Evalueres risikoreducerende foranstaltninger for SST? (JA/NE))

Mulighed 2: Hvor ofte evalueres risikoreducerende foranstaltninger for SST?

(ALTID ELLER NASTEN ALTID - OFTE - AF OG TIL - SJALDENT - MEGET SJALDENT ELLER ALDRIG)

Mulighed 3: Bestem antallet af tiltag inden for SST-risikoreduktion, der var planlagt til at blive implementeret som et resul-
tat af SST-risikostyring i Igbet af de sidste 12 maneder. Bestem antallet af tiltag, der blev evalueret med hensyn til deres ef-
fektivitet og relevans for hvert aspekt af SST. Evaluer fx et tilfeelde, hvor effekten af stgjreducerende tiltag (med sundheds-
og trivselsformal) blev implementeret gennem teknologisk innovation eller organisatoriske og adfaerdsmeessige tiltag.

100
Eksempel pa mulighed 3: | Izbet

af de sidste 12 maneder var

55 risikoreducerende tiltag planlagt
til at blive implementeret. 22 af

de 25 (88%) om sikkerhed blev
evalueret, 17 af de 20 (85%) relateret
til sundhed blev evalueret, mens ni ud
af ti (90%) om trivsel var evalueret.

B sicerhed
P sundhed
- Trivsel

%

Evaluerede risikoreducerende foranstaltninger
Sidste 12 maneder

30 Proaktive mal



Proaktive mal - faktaark

Mal nr. 2.2 Laring af uplanlagte handelser

Regel nr. 2 Identificér farer - kantrollér risici

Malszetninger

Det er ngdvendigt at lzere af uplanlagte handelser (nzrved-hzndelser, episoder, tilfalde) for at forhindre, at lignende
ugnskede handelser opstar igen og for at skabe en laering og kultur for forebyggelse af SST. Tilstraekkelig opfglgning pa
indberettede uplanlagte handelser vil gge rapportering og lzering.

Ngglebegreber

Uplanlagte handelser kan vaere handelser, ulykker, skader, nerved-handelser, spidsbelastninger, tilfelde af arbejdsrelateret
darligt helbred, konflikter pa arbejdspladsen, menneskelige fejl, uventede bivirkninger osv. Nar uplanlagte handelser
indberettes, bgr de fglges op med undersggelser, hvor man definerer, hvad man har Izrt, ligesom man bruger den viden til at
forhindre lignende gentagelser.

God praksis

1. Opfordr til indberetning af uplanlagte handelser ved at give positiv feedback til dem, der ggr det, selv nar indberetningerne
formidles som klager.

2. Uplanlagte begivenheder skal ses som en mulighed for at |zere og blive bedre, ikke som en fiasko, ligesom de er en mulighed
for at vise engagement i SST.

3. Hvis lignende handelser er blevet analyseret tidligere, bar der fokuseres pa de medvirkende arsager til, at de opstar igen.
4. Atlzre af hendelserog naerved-handelser for at forbedre sikkerheden eranerkendt som god praksisi mange organisationer.
Husk ogsa at lzre af uplanlagte handelser, der er relevante for at forbedre sundhed og trivsel.

5. Inddrag ledere og medarbejdere i undersggelser og definitioner af de erfaringer, der er opnaet.

Begraensninger

Leering fra uplanlagte handelser er et supplement til processen for risikovurdering, men er ikke en erstatning for en passende
proces (herunder implementering og evaluering af forebyggende foranstaltninger). Laring fra uplanlagte haendelser
afhaenger i hgj grad af sociale processer og tillid.

Hvordan maler man?

Mulighed 1: Bliver indberettede uplanlagte haendelser fulgt op pa af ledere med henblik pa undersggelse, SST-lering/
forbedring og feedback til de direkte involverede? (JA/NE))

Mulighed 2: Hvor ofte bliver rapporterede uplanlagte handelser fulgt op pa af ledere med henblik pa undersggelse, SST-
|zering/-forbedring og feedback til de direkte involverede?

(ALTID ELLER NASTEN ALTID - OFTE - AF OG TIL - SJALDENT - MEGET SJALDENT ELLER ALDRIG)

Mulighed 3: Bestem antallet af rapporterede uplanlagte handelser i den seneste maned. Bestem antallet af dem, der
blev fulgt op pa inden for en maned med en undersggelse, og (hvis relevant) erfaringer og feedback til den person, der
indberettede handelsen.

100
Eksempel pa mulighed 3: | Igbet

af de sidste 12 maneder blev der
indberettet 55 uplanlagte handelser, -
Sikkerhed

hvoraf syv var relevante " 90

for mere end ét SST-omrade. - Sundhed
Undersggelser, opfglgning og Izring

fandt sted for 25 af de 29 (86%) - Trivsel
handelser relateret til sikkerhed, 80

19 af de 23 (83%) handelser, der

handlede om sundhed, og ni af de ti

(90%) haendelser, der var forbundet 70

med trivsel. Leering af ikke-planlagte handelser de seneste 12 maneder
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Proaktive mal - faktaark

Mal nr. 3.1 Introduktion til arbejdspladsen og jobbet

Regel nr. 3 Definér malszetninger - udvikl programmer

Malszetninger

Integrering af SST i onboarding viser, at SST er en integreret del af hvert job og hver forretningsproces. SST er en vigtig
del af lederes og medarbejderes nye job pa en arbejdsplads. Det kan vare bade en formel og uformel made at byde nye
medarbejdere velkommen til en organisation, gruppe og/eller jobfunktion, og det fremhaver bade formal, vaerdier og mal
for SST.

Ngglebegreber

Atintegrere SSTioplaeringsprocesserindebaerer at inkludere SST i arbejdspladsintroduktioner, jobinstruktioner og opfalgning
(for instruktion, se faktaark 6.1 0og 6.2). Oplzaringen fortsatter over en periode, fx tre maneder, hvor ledere og medarbejdere
pabegynder deres nye job.

God praksis

1. Sgrg for relevant, kvalificeret og struktureret oplzring og stol ikke udelukkende pa et 'buddy’-system.

2. Oplzringsprocessen viser, at aktiv involvering i SST er normen for alle i organisationen.

3. Diskuter SST-aspekterne af arbejdet og afklar de praktiske aspekter af SST, sa folk kan anvende det som en integreret del
af deres arbejde.

4. Sgrg for, at hver enkelt medarbejder far en aktiv SST-coach eller -mentor.

5. Sgrg for, at nyansatte er klar over, at de ikke altid skal fglge de traditionelle vaner i organisationen. Sgrg far, at nyansatte
er klar over, hvordan de proaktivt kan bidrage til at opbygge en forebyggelseskultur.

Begraensninger

Integration af SST i oplaringsprocesser har kun en positiv effekt, hvis forretnings- og arbejdskulturen i organisationen
afspejler integration af SST som en del af alles arbejde.

Hvordan maler man?

Mulighed 1: Er SST en integreret del af oplaeringen? (JA/NE))

Mulighed 2: Hvor ofte er SST en integreret del af oplaringen?

(ALTID ELLER NASTEN ALTID - OFTE - AF OG TIL - SJALDENT - MEGET SJ&ALDENT ELLER ALDRIC)

Mulighed 3: Bestem antallet af nyansatte ledere og medarbejdere, for hvem hvert aspekt af SST er en integreret del af deres
oplaringen (hen over de seneste 12 maneder).

Eksempel pa mulighed 3: For ti 100

nyindsatte ledere over de seneste

12 maneder var sikkerhed en

integreret del af opleeringen for alle 90
ti (100%), sundhed for otte (80%) og %
trivsel for ni (30%). For 34 nyansatte
medarbejdere var sikkerhed en

integreret del af opleaeringen for 80
31(91%), sundhed for 28 (82%)

og trivsel for 26 (76%).

- Sikkerhed
- Sundhed
- Trivsel

"

70
Ledere (n=10) Medarbejdere (n=34)
Introduktioner
seneste 12 maneder
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Proaktive mal - faktaark

Mal nr. 3.2 Evaluering af malrettede programmer

Regel nr. 3 Definér malsaetninger - udvikl programmer

Malszetninger

Evaluering af malrettede indsatser, der integrerer SST i arbejdsprocesser, hjelper med at verificere, at de implementeres
efter hensigten, og at forbedringsmalene for SST opfyldes.

Ngglebegreber

Malrettede indsatser kan omfatte kampagner, audits, arbejdsprocesser, maskiner, vaerktgjer og adfzerd. Indsatserne kan
fokusere pa specifikke temaer med hensyn til arbejdspladsen og arbejdsprocesser, sasom sikker og sund drift af maskiner
og verktgjer, brug af personlige vaernemidler og tekniske hjalpemidler, reduktion af eksponering for kemiske stoffer,
stgj, forebyggelse af vold, mobning og chikane. Forbedringsmalene skal vaere konkrete og malbare inden for en bestemt
tidsramme. Evaluering af effekten af malrettede indsatser indebarer, at man med jaevne mellemrum (fx manedligt eller
arligt) kontrollerer, om indsatserne stadig implementeres og fglges, om de har den tilsigtede effekt, og om de stadig er
relevante og beeredygtige. Dette kan ggres gennem bade formelle og uformelle tilgange, som fx diskussioner med relevante
ledere og medarbejdere og ved at udfgre audits, vurderinger og undersggelser.

God praksis

1. Sikr engagement i de malrettede indsatser fra alle relevante ledere og medarbejdere i organisationen og inddrag
entreprengrer, partnerorganisationer og andre interessenter.

2. Sprg for, at der er opstillet specifikke SST-forbedringsmal for bade ledere og medarbejdere efter konsultation baseret pa
strategiske mal, evidens og lovkrav og knyttet til ansvarlighed.

3. Sgrg for, at de malrettede indsatser bruger en raekke forskellige tilgange, er tilpassede og malrettede de forskellige
organisatoriske niveauer, og at ledere, medarbejdere og SST-fagfolk inddrages i evalueringen.

4. Fremhav vaerdien af malrettede indsatser for organisationens forretning og etik.

5. Fremhav synergien mellem malrettede indsatser og andre forretningsmaessige indsatser som fx at reducere fejl og
mangler, produktionstab, driftsstop eller at blive en foretrukken arbejdsgiver.

Begraensninger

De forhold, der muliggar malrettede indsatser, kan ogsa begranse fokus pa andre relevante omrader for fremme af SST.
Indsatserne skal jaevnligt revideres og tilpasses for at sikre deres relevans, fx pa grund af sason- og produktionsandringer.

Hvordan maler man?

Mulighed 1: Bliver malrettede indsatser og deres mal for forbedring af SST evalueret? (JA/NE))

Mulighed 2: Hvor ofte evalueres malrettede indsatser og deres SST-forbedringsmal?

(ALTID ELLER NASTEN ALTID - OFTE - AF OG TIL - S)&ALDENT - MEGET SJALDENT ELLER ALDRIG)

Mulighed 3: Bestem antallet af malrettede indsatser og deres forbedringsmal for SST, der er blevet evalueret i Igbet af de
seneste 12 maneder.

100

Eksempel pa mulighed 3: En
organisation havde i alt ni malrettede Sikkerhedsindsatser
indsatser i de seneste 12 maneder. - (n=4)

Tre af de fire (75%), der fokuserede %
pa sikkerhed, blev evalueret, to

af de tre (66%) sundhedsindsats

blev evalueret, og et af de to

trivselsindsats blev evalueret.

Sundhedsindsats
(n=3)

Trivselsindsats
(n=2)

Evaluerede malrettede programmer seneste 12 maneder
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Proaktive mal - faktaark

Mal nr. 4.1 Briefinger far arbejdet

Regel nr. 4 Skab et sikkert og sundt system - vaer velorganiseret

Malszetninger

Ved at integrere SST i briefinger for arbejdet kan ledere og medarbejdere identificere kontekstspecifikke farer, risici
og forebyggelsesforanstaltninger. Det viser ledelsens fokus pa og engagement i SST og en forpligtelse til at skabe aktiv
deltagelse og indflydelse hos medarbejderne.

Ngglebegreber

Briefinger fgr arbejdet er korte, regelmaessige mgder mellem ledere og medarbejdere, der afholdes umiddelbart far
arbejdsopgaverne pabegyndes. Briefingerne kan vare planlagte eller spontane/ad-hoc. Diskussionerne handler om tidligere,
nuverende og kommende arbejde, herunder dialog om at sikre SST. Der legges vaegt pa gensidig identifikation og kontrol af
farer og risici og andre spgrgsmal, der fortjener szrlig opmarksomhed som en integreret del af arbejdet og organisationen.

God praksis

1. Serg for, at briefinger f@r arbejdet er en normal del af ledernes jobbeskrivelse og ggr dem ansvarlige herfor.

2. Sgrg for en aben atmosfare, hvor tovejskommunikation er central. Stil spgrgsmal for at fa medarbejderne til at tenke selv
og ver aktivt lyttende. Var opmaerksom pa positivt og negativt kropssprog og vaer kulturelt og sprogligt sensitiv.

3. Brug briefingerne til at bekrzefte eller opdatere jobbets SST-risikoanalyse.

4. Sprg for at fokusere pa bade sikkerhedsspargsmal, sundhed (fx udszttelse for stgj, kemiske stoffer, tunge Iaft) og trivsel
(fx gensidig stgtte og teamwork, tidspres og arbejdsbyrde).

5. Var opmarksom pa udfordringer, der kan opsta under arbejdet, og dem der er kendt fra tidligere erfaringer, herunder
uventede afvigelser fra normen, farlige situationer, narved-ulykker, eksponering for farlige kemiske, fysiske eller biclogiske
faktorer og tilfzelde af diskrimination eller mobning.

Begraensninger

Briefinger far arbejdet bgr ikke erstatte regelmaessig trening af SST.

Hvordan maler man?

Mulighed 1: Er SST en integreret del af diskussionerne pa meder forud for arbejdet? (JA/NE))

Mulighed 2: Hvor ofte er SST en integreret del af diskussionerne pa meder forud for arbejdet?

(ALTID ELLER NASTEN ALTID - OFTE - AF OG TIL - S)ALDENT - MEGET SJ/ALDENT ELLER ALDRIG)

Mulighed 3: Bestem antallet af arbejdsmader (pr. gruppe/leder) pr. maned i Igbet af de seneste 12 maneder, hvor hvert
aspekt af SST var en integreret del af diskussionerne. Nogle mg@der kan have omfattet alle tre aspekter, mens andre maske
kun har fokuseret pa et eller to af dem. Hyppigheden af briefingerne vil afhange af farerne og variationerne i opgaverne.

Eksempel pa mulighed 3: Hvis man
antager, at SST drgftes i briefinger

. 2
forud for arbejdet hver dag - med. >
20 riefinger afholdt i den farste 0N\ SN N ——— Briefinger
maned, var sikkerhed en integreret "

) , , c = Sikkerhed
del af diskussionerne i 12 af g 5

briefingerne, sundhed i seks, mens —— Sundhed
trivsel var en del af to. 10 %vAvA‘Aé — Trivsel

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12
Seneste 12 méaneder
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Proaktive mal - faktaark

Mal nr. 4.2 Planlaegning og organisering af arbejdet

Regel nr. 4 Skab et sikkert og sundt system - vaer velorganiseret

Malszetninger

Planlzgning og organisering af arbejdet er afggrende for enhver organisations succes og for at sikre SST. Det skyldes, at
god planlaegning og arbejdstilrettelzeggelse kan ggre en organisation konkurrencedygtig og effektiv, samtidig med at det
fremmer god moral og en sund arbejdskultur. Der er flere ting, man bar overveje i forbindelse med effektiv planlgning og
organisering af arbejdet for at fremme SST.

Ngglebegreber

Planlzgning og organisering af arbejdet handler om fordeling af arbejdsopgaver, samarbejde og kommunikation, passende
tidsplaner og deadlines, og om at sikre at medarbejderne har et passende niveau af selvstendighed til at udfgre deres
arbejde. Kritiske opgaver inden for SST bgr anerkendes allerede i planlagningsfasen. Alle disse aspekter er vigtige for at sikre
et sikkert og sundt system og fremme SST. De bgr overvejes bade i designfasen og i den daglige praksis.

God praksis

1. Planlagning og organisering af arbejdet skaber klare roller og forventninger, der stemmer overens med organisationens
overordnede mal.

2. Planlzgning og organisering af arbejdet bgr tage hgjde for mulige pavirkninger af SST. Brug SST-analyser til at identifi-
cere SST-kritiske opgaver.

3. God planlaegning og organisering af arbejdet bar ikke kun afhjzlpe negative pavirkninger, men ogsa skabe forhold pa
arbejdspladsen, der fremmer positiv SST.

4. Medarbejdere pa alle niveauer bgr vide, hvad virksomhedens vision er, og hvordan deres arbejde bidrager til organisatio-
nens kort- og langsigtede mal.

5. Medarbejderne skal hgres og deltage i planlagningen og organiseringen af deres arbejde, for de er eksperter.

Begransninger

Organisationer kan let komme til at forsamme planlagning og organisering af arbejdet under udfordrende forhold (sasom
pkonomiske begraensninger og tidspres). Men det er seerligt i disse situationer, at planlaegning og organisering af arbejdet
er vigtigt.

Hvordan maler man?

Mulighed 1: Tager organisationen systematisk hensyn til SST, nar arbejdet planlaegges og organiseres? (JA/NE))

Mulighed 2: Hvor ofte bliver SST systematisk taget i betragtning, nar arbejdet planlagges og organiseres?

(ALTID ELLER NASTEN ALTID - OFTE - AF OG TIL - S)&ALDENT - MEGET SJALDENT ELLER ALDRIG)

Mulighed 3: Bestem procentdelen af gange, hvor SST systematisk blev taget i betragtning ved planlagning og organisering
af arbejdet.

Planlzegning og organisering af arbejdet

. de seneste 12 maneder
Eksempel mulighed 3: | Igbet af 100

de seneste 12 maneder blev SST
systematisk taget i betragtning

i planlzegning og organisering af 90
arbejdet: trivsel blev taget i betragtning %
i19 ud af 25 af arbejdsopgaverne B sivernec
(76%), 32 ud af 40 tidsplaner I sunhed
(80%), 36 ud af 50 koordination-/ 80
samarbejdsopgaver (72%) og 17 ud af B rivsel
20 autonomiopgaver/-emner (85%).
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Proaktive mal - faktaark

Mal nr. 5.1 Innovation og forandring
Regel nr. 5 Sgrg for SST i maskiner, udstyr og pa arbejdspladser

Malszetninger

Teknologiske, organisatariske og personalemassige &ndringer forekommer hyppigt i organisationer. | stedet for at vurdere
SST-risikoen efter @ndringerne, bar disse @ndringer overvejes proaktivt, og innovationer bgr udnyttes til at forbedre SST fra
starten af designfasen.

Noglebegreber

Innovation og forandring henviser til teknologiske og organisatoriske andringer, sasom ny hardware eller software,
teknologiske &ndringer i produktionsprocesser og arbejdspladser samt @&ndringer i arbejdsorganisation og i personale med
vigtig viden og erfaring. Designfasen henviser til processer, hvor man udarbejder en plan eller specifikation for et objekt,
et system eller en arbejdsproces for at skabe funktionelle produkter og processer, far de implementeres. Det indebzrer, at
brugerne inddrages i designgennemgangen, som omfatter SST-krav til @ndringens livscyklus.

God praksis

1. En eksplicit skriftlig forpligtelse fra den gverste ledelse til at bruge teknologisk og organisatorisk innovation og forandring
som muligheder for proaktivt at forbedre SST.

2. |dentificer alternative teknologiske og organisatoriske muligheder, vurder de tilknyttede SST-risici og identificer de
foretrukne muligheder med minimale SST-farer og -risici.

3. SST-fordele kan opnas til lave omkostninger ved at integrere SST i de tidlige stadier af innovation og forandring.

4. Involver SST-professionelle savel som medarbejdere eller slutbrugere.

5. Anvend princippet om, at teknologi understgtter mennesker, ikke omvendt.

Begraensninger

Innovationer og @&ndringer, der bruges til at reducere SST-farer og -risici i designfasen, er ingen garanti for, at SST-problemer
ikke vil opsta i senere faser (fx under planlaegning, produktion eller vedligeholdelse).

Hvordan maler man?

Mulighed 1: Bruges teknologisk eller organisatorisk innovation til at reducere SST-farer og -risici i designfasen? (JA/NE))
Mulighed 2: Hvor ofte bruges teknologisk eller organisatorisk innovation til at reducere SST-farer og -risici i designfasen? (ALTID
ELLER NASTEN ALTID - OFTE - AF OG TIL - SJALDENT - MEGET SJALDENT ELLER ALDRIG)

Mulighed 3: Bestem antallet af teknologiske eller arganisatoriske innovationer, der er implementeret i Igbet af de seneste 12
maneder. For hvert tilfaelde skal du vurdere, om SST blev behandlet systematisk pa et tidligt tidspunkt (proaktivt), da alternative
valg stadig var mulige. Beregn procentdelen af innovationer og sndringer, der er brugt til at reducere SST-farer og -risici i Igbet
af de seneste 12 maneder.

Eksempel pa mulighed 3: | alt blev 100

55 teknologiske og organisatoriske

innovationer implementeret i

lgbet af de seneste 12 maneder: 25 - Sikkerhed
teknologiske, 10 organisatoriske og 30

20 involverede ngglemedarbejdere.
Teknologiske innovationer var i hgjere
grad gennemgaet i designfasen for
sikkerhedsspgrgsmal  (23/25=92%) 80
endforsundhed(20/25=80%)ogtrivsel
(19/25=76%), mens organisatoriske
innovationer oftere blev gennemgaet

%

P sundhed
- Trivsel

A

for sundhedsspgrgsmal (9/10=90%) 0 Teknologi (n=25)  Organisation (1=10)  Personale (n=20)
i forhold til sikkerhed eller trivsel )
(8/10=80%). Innovationer

seneste 12 maneder
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Proaktive mal - faktaark

Mal nr. 5.2 Indkeb
Regel nr. 5 Sgrg for SST i maskiner, udstyr og pa arbejdspladser

Malszaetninger

Malet sigter mod at skabe systematisk brug af indkgb til forbedring af SST. Indkgb af varer, udstyr, hardware my, kan vzere
bestemmende SST-risici i en lang periode. Indkgb af tjenester, sasom vedligeholdelse, er ogsa ofte forbundet med ggede
SST-risici.

Ngglebegreber

Indkgb er processen med at specificere (S5T) krav til fx anskaffelse af varer og tjenesteydelser, udvalgelse af leverandgrer,
kontraktindgaelse og kontrol af levering, installation og vedligeholdelse.

God praksis

1. Serg for, at dem, der styrer indk@bsprocessen, holdes ansvarlige for den systematiske brug af indkeb til forbedring af SST.

2. Sgrg for, at SST-forbedringer behandles som en investering snarere end en omkostning.

3. Involver medarbejdere og SST-professionelle i at specificere SST-behov pa et tidligt tidspunkt i indkgbsprocessen (brug
deres erfaring og ekspertviden).

4. Fokuser pa at identificere muligheder for at eliminere eller erstatte stgrre SST-risici (sasom kreftfremkaldende stoffer,
tunge Igft og stgj) i definitionen af krav og udvaelgelsen af leverandarer.

5. Valg leverandarer eller entreprengrer, der tager hand om SST for deres personale l&ngere nede i forsyningskaden (fx ved
at evaluere de SST-mal, der bruges).

Begransninger

Cod SST ved indkegb er ingen garanti for, at der ikke opstar SST-problemer i Igbet af varernes levetid eller i serviceprocesserne.
Innovative SST-krav kan veere en udfordring for (almindelige) leverandgrer. Veer opmaerksom pa, at procedurer for handtering
af ®ndringer ofte kun fokuserer pa at opretholde og ikke forbedre SST gennem indkgb.

Hvordan maler man?

Mulighed 1: Er fremme af SST inkluderet i indkebsprocesser? (JA/NE])

Mulighed 2: Hvor ofte er fremme af SST inkluderet i indkgbsprocesser? (ALTID ELLER NASTEN ALTID - OFTE - AF OG TIL -
SJALDENT - MEGET SJALDENT ELLER ALDRIG)

Mulighed 3: Bestem antallet af indkabsprocesser i de seneste 12 maneder. Beregn procentdelen af tilfelde, hvor SST var
inkluderet i indkgbsprocesserne.

Eksempel pa mulighed 3: | de
seneste 12 maneder 100 var der 120 100
indkgbsaktiviteter - 80 vedrgrende

varer og 40 vedrgrende tjenester.

Varer: Indkgbskrav til sikkerhed blev
overvejet 60 gange (75%), til sundhed %
32 gange (40%) og til trivsel 20 gange

(25%). Tjenester: Indkgbskrav til

sikkerhed blev overvejet 32 gange

(80%), til sundhed 20 gange (50%) og

til trivsel 10 gange (25%).

B siccerned
I sundhed

- Trivsel

Varer (n=80) Tjenester (n=40)
Indkab
seneste 12 maneder
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Proaktive mal - faktaark

Mal nr. 6.1 Oplaering
Regel nr. 6 Forbedr kvalifikationer - udvikl kompetencer

Malszetninger

Kompetence er ngglen til at sikre god SST. At vaere proaktiv kraever treening/kvalificering af ledere og medarbejdere, fgr de
begynder pa deres job. Det viser agsa, at intet job eller opgave bgr udfgres uden de relevante SST-kompetencer, og at SST er
en integreret del af ethvert job eller erhverv.

Ngglebegreber

SST-oplzringen har til formal at gge bevidstheden og sikre SST-kompetencer. Dette kan omfatte en forstaelse af SST-risici
forbundet med arbejdet, principper for risikokontrol (i prioriteret raekkefglge: forhindring, bekeempelse, isolering, tekniske
kontroller, administrative kontroller, personlige veernemidler og instruktion), hvordan man bidrager til en forebyggelseskultur
baseret pa SST-vardier, og hvordan man bidrager til opnaelsen af organisationens strategiske SST-mal.

God praksis

1.Sgrg for, at oplaringen er baseret pa SST-vaerdier, god praksis, principper for risikokontrol og lovkrav.

2. Den indledende traening signalerer, at aktiv invalvering i SST er normen for alle.

3. Oplzeringen gives til ledere og medarbejdere som en integreret del af deres faglige udvikling, og den bgr vaere skraaddersyet
og anvendelig i forhold til det pagzeldende job.

4. Denindledende trening omfatter udvikling af praktiske faerdigheder, som er relevante for ledernes og medarbejdernes job.
Det kan ogsa omfatte sociale faerdigheder.

5. Den indledende trening evalueres og opdateres hvert ar.

Begraensninger

Oplaeringen gor ikke regelmaessige opfriskningskurser overflgdige. Praktiske aspekter af forebyggelse og fremme af SST vil
fgrst komme i forgrunden, nar jobbet pabegyndes.

Hvordan maler man?

Mulighed 1: Er SST omfattet af oplaeringen? JA/NE)

Mulighed 2: Hvor ofte bliver SST behandlet i oplaringen?

(ALTID ELLER NASTEN ALTID - OFTE - AF OG TIL - SJ)ALDENT - MEGET SJ&ALDENT ELLER ALDRIC)

Mulighed 3: Bestem antallet af nye ledere og medarbejdere (herunder ledere og medarbejdere, der skiftede internt til et nyt
job, og midlertidigt personale), der er startet i et nyt job inden for de seneste 12 maneder. Bestem procentdelen af ledere og
medarbejdere, for hvem SST blev dakket i deres indledende oplaring.

100
Eksempel mulighed 3: I en

organisation har 10 ledere og

40 medarbejdere faet et nyt job i

Igbet af de seneste 12 maneder. | den 90
indledende oplzring var sikkerhed

deekket for alle 10 (100%) af de nye

ledere, sundhed for 8 (80%) og trivsel 80
for 9 (90%). Sikkerhed var deekket for

38 (35%) af de nye medarbejdere,

sundhed for 36 (90%) og trivsel for

32 /80%). 70

Ledere (n=10) Medarbejdere (n=40)

Oplaering de seneste 12 maneder
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Proaktive mal - faktaark

Mal nr. 6.2 Genopfriskning/efteruddannelse

Regel nr. 6 Forbedr kvalifikationer - udvikl kompetencer

Malszetninger

Udvikling af SST-kompetencer bgr veaere et aspekt af kontinuerlig professionel udvikling. Genopfriskende trening og
efteruddannelse sikrer, at lederes og medarbejderes viden og faerdigheder om SST forbliver opdaterede og inkluderer ny
SST-indsigt.

Noglebegreber

Genopfriskning bgr gives til ledere og medarbejdere med jevne mellemrum. Hyppigheden af traningen vil afhange af
arbejdets art samt nye risici og behov. Det er dog god praksis at tilbyde genopfriskende traening mindst hvert andet ar for at
sikre, at ledernes og medarbejdernes viden og feerdigheder forbliver opdaterede.

Cod praksis

1. Serg for, at den genopfriskende traening regelmaessigt opdateres i alle tre emner (SST) og er tilgengelig for alle (ledere og
medarbejdere) i organisationen.

2. Genopfriskningen af SST skal afspejle praktiske situationer og levere lgsninger, der er nemme at anvende i jobbet.

3. Genopfriskningen bgr ggre det lettere at lzere pa jobbet.

4. Genopfriskningen bgr vaere interaktiv og indlede til refleksion og dialog om SST-spgrgsmal.

5. Genopfriskningen bgr omfatte udvikling af praktiske feerdigheder og internalisering af SST-veerdier, der er relevante for det
respektive job.

Begraensninger

Den genopfriskende traening er ikke nok til at sikre, at SST's gode praksis bliver omsat til det daglige arbejde.

Hvordan maler man?

Mulighed 1: Er SST omfattet af den genopfriskende trening? JA/NE)

Mulighed 2: Hvor ofte bliver SST dekket i den genopfriskende traening?

(ALTID ELLER NASTEN ALTID - OFTE - AF OG TIL - SJALDENT - MEGET SJALDENT ELLER ALDRIG)

Mulighed 3: Bestem den procentdel af ledere og medarbejdere, for hvem SST blev daekket i deres genopfriskende trening i
Igbet af de seneste 12 maneder.

100
Eksempel pa mulighed 3: En
organisation bestar af 20 ledere og
100 medarbejdere. 10 af lederne har
modtaget genopfriskende traening i %
Igbet af de seneste 12 maneder. Her
blev sikkerhed daekket for 9 (30%)
af lederne, sundhed for 8 (80%) og 80
trivsel for alle 10 (100%) ledere.
50 af medarbejderne modtog
genopfriskende trening. Her blev

I sikkerhed
- Sundhed
- Trivsel

30

. . 70
sikkerhed gennemgaet for 47 (94%) Ledere (n=10) Medarbejdere (n=50)
af dem, sundhed for 45 (30%) og Genopfriskende kursus
trivsel for 40 (80%,. seneste 12 maneder
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Proaktive mal - faktaark

Mal nr. 7.1 Forslag til forbedringer
Regel nr. 7 Investér i mennesker - motivér gennem deltagelse og

involvering

Malszetninger

| udviklingen af en forebyggelseskultur og aktiv inddragelse af medarbejderne er det vigtigt, at medarbejdernes forslag til
forbedringer af SST modtages positivt og tages alvorligt. Dette vil stimulere medarbejdernes aktive engagement i SST og
demonstrere deres lederes engagement i at forbedre SST.

Ngglebegreber

Forslag eridéer til forbedring af SST, derindsendes af medarbejdere enten skriftligt eller mundtligt, fx pa mgder. Rapporterede
situationer, der kan forbedres (fx rapporterede neerved-ulykker eller problemer i arbejdets organisering), taelles ogsa med
som forbedringsforslag. Tilstreekkelig opfalgning kraever: (1) involvering af den ansvarlige leder, (2) evaluering af forslaget,
hvilket kan krzeve en undersggelse, (3) rettidig feedback til den person, der kom med forslaget, og (4) nar det er relevant, at
SST-initiativer tages, evalueres og deles i organisationen.

Cod praksis

1. Ethvert forslag til forbedring af SST anses som en mulighed for lzering og forbedring (og ikke som “endnu et problem, der
skal lgses”).

2. Etforslag, der - efter at vaere blevet evalueret - viser sig ikke at vaere nyttigt, er ogsa veerdsat og fortjener positiv feedback.
3. Hvis et forslag om forbedring tager lang tid, sa hold den eller de personer, der foreslog det, informeret om, hvordan det gar.
4. Kommunikér bredt i organisationen om de anvendte forslag, de implementerede foranstaltninger og de positive effekter,
de har haft pa SST.

5. Tjek, om forslagene ogsa er brugbare i andre afdelinger eller enheder i organisationen.

Begraensninger

Forslag til forbedring af SST fra medarbejdere og opfglgning pa forslag kan ikke erstatte systematiske SST-risikovurderinger
og opfglgning pa disse.

Hvordan maler man?

Mulighed 1: Bliver der fulgt tilstraekkeligt op pa medarbejdernes forslag til forbedring af SST? (JA/NE))

Mulighed 2: Hvor ofte bliver medarbejdernes forslag til forbedring af SST fulgt op pa passende vis? (ALTID ELLER NASTEN
ALTID - OFTE - AF OG TIL - SJALDENT - MEGET SJALDENT ELLER ALDRIG)

Mulighed 3: Bestem antallet af modtagne forslag til forbedring af SST, og i hvilket omfang de er blevet fulgt op pa passende
vis. Resultatet er bade antallet af modtagne forslag og procentdelen af forslag, der er blevet fulgt op pa i Igbet af de seneste
12 maneder.

100

Eksempel pa mulighed 3: En
organisation modtog 50 forslag til I s<kerhed (n-=50)

forbedring af sikkerhed og fulgte op %
pa 44 af forslagene (88%), modtog I sundhed (n=25)
- Trivsel (n=10)

25 forslag til at forbedre sundhed og
fulgte op pa 20 (80%) og modtog
10 forslag til forbedring af trivslen,
hvoraf 9 (30%) blev fulgt op pa.

Opfplgning pa forslag fra SST
seneste 12 maneder
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Proaktive mal - faktaark

Mal nr. 7.2 Anerkendelse og belgnning
Regel nr. 7 Investér i mennesker - motivér gennem deltagelse og

involvering

Malszetninger

At give rettidig, proaktiv og relevant anerkendelse og belgnning for fremragende SST-praestationer til bade ledere og
medarbejdere er afggrende for at fremme en SST-kultur baseret pa tillid, respekt, deltagelse og samarbejde.

Ngglebegreber

Anerkendelse og belgnning for SST indebaerer at vise paskgnnelse og belgnne ledere og medarbejdere for at engagere sigiden
gnskede SST-adfzerd. Anerkendelse kan omfatte muligheder for personlig udvikling og karrierefremskridt samt inddragelse
af medarbejderne i beslutningstagningen om SST. Rettidig levering af positiv feedback til ledere og medarbejdere om SST er
ogsa en form for anerkendelse.

God praksis

1. Organisationer viser paskgnnelse af deres medarbejdere ved aktivt at involvere dem i virksomhedens beslutningsprocesser
for SST og give dem en vis grad af selvstaendighed.

2. Deltagelse i beslutningsprocessen er med til at forbedre motivationen og den positive SST-adfaerd og farer til et betydeligt
investeringsafkast.

3. Man bgr opmuntre til at lzere af fejl. De, der aktivt bidrager til at udbrede erfaringer fra fejl/handelser/problemer, bar roses
i stedet for at blive kritiseret for deres fejl. Menneskelige fejl kan aldrig helt undgas.

4. At sige fra i ugnskede eller uventede situationer kraever mod af medarbejderne og fortjener anerkendelse fra ledere og
kolleger.

5. Giv konstruktiv feedback til dem, der udviser ugnsket SST-adfzerd (fx usikre handlinger), og saet kun konsekvenser efter
negativ adfzerd fra medarbejdere i tilfaelde, hvor reglerne bevidst er blevet overtradt, og betingelser for god adfzerd var til
stede (fx palidelige vaerktgjer og effektive personlige varnemidler).

Begraensninger

Anerkendelses- eller belgnningssystemer, der fokuserer pa snavert definerede resultater for SST-adfaerd, kan blive et mal i
sig selv og kan fare til utilsigtede negative effekter sasom underrapportering af uplanlagte hendelser.

Hvordan maler man?

Mulighed 1: Far medarbejderne anerkendelse for fremragende SST-praestationer? (JA/NE))

Mulighed 2: Hvor ofte far medarbejderne anerkendelse for fremragende SST-praestationer? (ALTID ELLER NASTEN ALTID -
OFTE - AFOG TIL - SJ&ALDENT - MEGET SJALDENT ELLER ALDRIC)

Mulighed 3: Bestem antallet af identificerede tilfzlde af fremragende SST-praestationer og beregn, hvor star en procentdel
der er blevet anerkendt inden for de seneste 12 maneder.

Eksempel pa mulighed 3: | Izbet 100
af de seneste 12 maneder blev
der identificeret 38 tilfzelde af

80

“ " . I sickerhed
fremragende” SST- praestationer %

for ledere 0g99 tilfaelde for I sunched
medarbejdere. Ledere blev I riivsel

anerkendt 18 gange (47%) for deres
sikkerhedspraestationer, 8 (21%) gange
for deressundhedsindsats og 12 (32%)
for preestationer inden for trivsel. Ledere (n=3)  Medarbejdere (n=99)
Medarbejdere blev anerkendt for Anerkendelse

deres sikkerhedspraestation 62 gange seneste 12 maneder

(63%), 29 (29%) gange for deres

sundhedsindsats og 8 (8%) for deres

praestationer inden for trivsel.
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Valg af egnede mal

Hvis det er for overveeldende at adressere alle mal, er det en god idé at fokusere
pa dem med det stgrste potentiale for forbedring. En god strategi er fgrst at bruge
ISSA's guide om de 7 Gyldne Regler til selv at evaluere organisationens situation.
Resultaterne kan derefter bruges til at afgare, hvilke Gyldne Regler der er mest
oplagte at forbedre. Hvis Gylden Regler 10g 5 er vigtigst, kan mal, der er forbundet
med disse, vaere mest relevante. Sa kan man dernast overveje, om udfordringerne
omkring SST-ledelse i hgjere grad ligger pa mellemlederniveau (mal 4.1: Briefinger
for arbejdet) eller pa toplederniveau (mal 1.1: Synligt ledelsesengagement).
Ligeledes kan det overvejes, om der er st@grre udfordringer i implementeringen af
teknologiske innovationer (mal 5.1.) eller i indkebsprocessen (mal 5.2).

En anden relevant faktor kan vare forskellene i modenhed mellem de tre aspekter
af sikkerhed, sundhed og trivsel. Mange organisationer er lengere fremme i deres
styring af sikkerhed end i styringen af sundhed og trivsel. | en sadan situation giver
det mening at fokusere pa mal for sundhed og trivsel, da malene for sikkerhed
allerede er veludviklede. Derefter er det hensigtsmaessigt at uddybe, hvad der
allerede er god (sikkerheds-) praksis, og dermed undga at oprette sarskilte
aktiviteter for sundhed og trivsel. Det kan vare at foretraekke at udvide omfanget
af allerede vellykkede sikkerhedsaktiviteter til sundhed og trivsel, selvom det nye
fokus kan medfgre behov for malrettet kommunikation i organisationen. Det kan
fx vaere relevant at vaelge mal 4.1 "briefinger fgr arbejdet”, som ofte bruges til at
tale om sikkerhed, for at male hvor ofte mader f@r arbejdets pabegyndelse bruges
til at skabe opmaerksomhed pa sundhed og/eller trivsel.

Det er vigtigt at understrege, at ideel god praksis ville vaere at bruge alle mal til at
handtere SST holistiskogpaenintegreret made somendelafforretningsprocesserne
i organisationen. Dog vil den kontekst, som organisationen opererer i, pege pd
centrale mal, der skal prioriteres pa kort, mellemlang og lang sigt. Afhangigt af
organisationens aktiviteter kan det desuden vaere ngdvendigt at skraeddersy
malene, sa de passer til organisationens praksis. Det vil vaere fornuftigt, sa lnge
malene ikke udvandes i retning af et mere reaktivt fokus.



Eksempler pa skraeddersyet brug af malene

For "mulighed 2" og "mulighed 3" kan det vzere en fordel at starte med nogle fa mal, fx fire mal.
Organisationens medarbejdere skal blive fortrolige med malene og anerkende deres vaerdi. Nar det
fgrste st af mal er velimplementeret, kan yderligere mal introduceres og udvides for at sikre, at alle

tre SST-emner er inkluderet.

Nedenfor er en raekke eksempler

Lille virksomhed

Situationen

Generel anbefaling

Vier en lille virksomhed.
Statistik fungerer ikke godt
for os.

Brug alle mal for mulighed 1
(tjekliste - kvalitativ made) og
valg nogle fa mal til mulighed 2.
Her er lederskab (1), investering

i mennesker og deltagelse (7) de
vigtigste Gyldne Regler

Mellemstor virksomhed, der arbejder mere systematisk

Anbefalede mal for mulighed 2

1.1 Synligt ledelsesengagement

1.2 Kompetent lederskab

2.2 Leering af uplanlagte handelser
4.1 Briefinger for arbejdet

5.2 Indkgb

6.1 Oplzering

71 Forslag til forbedringer

7.2 Anerkendelse og belgnning

Situationen

Generel anbefaling

Anbefalede mal for mulighed 2 og 3

Vi er tilfredse med vores
forebyggelseskultur, men vores
made at arbejde pa bar vere
mere systematisk.

De mest relevante Gyldne Regler
for at arbejde mere systematisk er:
Identificer farer og kontrollér risici

(2), definer mal og programmer (3),

sgrg for et sikkert og sundt system
(4) og serg for SST af maskiner,
udstyr og arbejdspladser (5).

1.1 Synligt ledelsesengagement

1.2 Kompetent lederskab

2.1 Evaluering af risikostyring

2.2 Lering af uplanlagte handelser

3.1 Introduktion til arbejdspladsen og jobbet
3.2 Evaluering af malrettede programmer
4.2 Planlzegning og organisering af arbejdet
5.1 Innovation og forandring

5.2 Indkgb

Stor virksomhed, der udvikler en forebyggelseskultur

Situationen

Generel anbefaling

Anbefalede mal for mulighed 2 og 3

Vi har gode SST-systemer, men
vi gnsker at udvikle en mere
proaktiv forebyggelseskultur.

De mest relevante Gyldne

Regler til udvikling af en staerk
forebyggelseskultur er: Ledelse og
engagement (1), kvalifikationer og
kompetencer (6) samt investering i
mennesker og motivering gennem
deltagelse og involvering (7).

1.1 Synligt ledelsesengagement

1.2 Kompetent lederskab

2.2 Lering af uplanlagte handelser

4.1 Briefinger fgr arbejdet

4.2 Planlzegning og organisering af arbejdet
5.2 Indkab

6.1 Oplzering

6.2 Genopfriskning/efteruddannelse

71 Forslag til forbedringer

7.2 Anerkendelse og belgnning

Proaktive mal
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Udvikling af risikostyring i det psykiske arbejdsmiljg

Generel anbefaling

Anbefalede mal for mulighed 2 og 3

Situationen
Risikohandtering  starter  med
risikovurdering,  men vi  har

problemer med vurderingen af risici
i det psykiske arbejdsmiljg.

De mest relevante Gyldne Regler
for identifikation o0g handtering
af risici i det psykiske arbejdsmilj@
er: Identificer farer og kontrollér
risici (2) investering i mennesker og
motivering gennem deltagelse og
involvering (7).

1.1 Synligt ledelsesengagement

1.2 Kompetent lederskab

2.2 Lering fra uplanlagte handelser

4.2 Planlegning og organisering af arbejdet
6.1 Oplzering

71 Forslag til forbedringer

7.2 Anerkendelse og belgnning

| processen med at udvide omfanget fra sikkerhed til arbejdsmiljg er det vigtigt at sgrge for ikke
at skabe barrierer mellem organisatoriske siloer, fx HR- og arbejdsmiljgafdelinger. Integrér i stedet
arbejdsmiljgaspekterne i forretningsprocesserne sa meget som muligt.

Samarbejde med entreprengrer

Situationen

Generel anbefaling

Anbefalede mal for mulighed 2 og 3

Vi er et mellemstort byggefirma,
og det meste af vores operationelle
arbejde udfgres af personale fra
(under)entreprengrer.

Den mest relevante Gyldne Regel for
at sikre SST blandt entreprengrens
personale er: Handtering af farer og
kontrol af risici (2). Dog kan indkab
(5.2) ogsa veere relevant.

Til organisationen:
51 Indkeb

Bade for organisationen og for
entreprengrerne:

11 Synligt ledelsesengagement

1.2 Kompetent lederskab

21 Evaluering af risikostyring

2.2 Lering af uplanlagte handelser

4.2 Planlagning og organisering af
arbejdet

6.2 OplaerGenopfriskning/
efteruddannelseing

72 Anerkendelse og belgnning

Brug af arbejdstilsyn eller socialsikringsagentur

Malene kan ogsa bruges af interesseorganisationer som fx brancheorganisationer, arbejdstilsyn og
socialsikringsmyndigheder for at tilskynde en mere proaktiv made at handtere SST pa blandt deres
malgrupper eller medlemsorganisationer.

Situationen

Generel anbefaling

Anbefalet made at arbejde pa

Vi er en tilsynsenhed og @nsker
at tilskynde indfgrslen af Vision
Zero og udviklingen af en
forebyggelseskultur blandt vores
medlemsorganisationer.

| princippet er alle 7 Gyldne Regler
relevante.
Se eksemplerne ovenfor.

Brug mulighed 1 til at vurdere situationen
i virksomheden. Nar resultaterne

er positive, bgr der fglges op med
mulighed 2. Afhangigt af SST-risici,
udviklingen af SST-ledelse og niveauet af
organisationskultur kan det vaere nyttigt
at fremme brugen af et udvalg af mal. Se
de fem eksempler ovenfor.
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Praesentation af resultaterne

Der er i denne guide givet eksempler pa, hvordan resultaterne af hvert mal kan
praesenteres for mulighed 1 og 2. For mulighed 3 er der givet et eksempel i hvert af
de 14 faktaark. At praesentere resultaterne og udviklingen over tid (fx manedlige
resultater over en 12 maneders periode) er maske lige sa vigtigt som at male dem: De
viser, om forbedringerne af forebyggelsen, som organisationen sigter mod, er opnaet,
og hvor der er plads til forbedringer. Det er vaerdifuld feedback, som kan vaere med til
at ggre SST-aktiviteterne mere effektive.

Eksemplet pa grafen i faktaark 4.1: Briefinger fgr arbejdet viser en manedlig tendens
over en periode pa 12 maneder, hvor sikkerhed var en integreret del af diskussionerne
i 12 af de 20 briefinger afholdt i den fgrste maned, sundhed i 6 og trivsel i 2.
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Et andet eksempel pa en grafisk praesentation er fra faktaark 6.2 om genopfriskende
treening: En organisation bestar af 20 ledere og 100 medarbejdere. Her har 10 af
lederne modtaget genopfriskende traening i Igbet af de seneste 12 maneder, hvoraf
sikkerhed indgik i traeningen for 9 (30%) af lederne, sundhed for 8 (80%) og trivsel for
alle 10 (100%). 50 af medarbejderne har modtaget genopfriskende traening. Her var
sikkerhed en del af traeningen for 47 (34%) af medarbejderne, sundhed for 45 (30%)
og trivsel for 40 (80%).
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Radar- eller edderkoppediagram

Som illustreret ovenfor og i faktaarkene kan malene praesenteres ét for ét og for
hvert aspekt af sikkerhed, sundhed og trivsel. Dog har organisatariske ledere brug
for et overblik. Et radar- eller edderkoppediagram er en mulighed for at praesentere
et overblik over alle mal. Procentvise resultater kan plottes ind i et diagram baseret
pa gennemsnittet af en eller flere proaktive mal for hvert aspekt af SST og hver
Gylden Regel (se figuren nedenfor). Dette er srligt relevant, nar alle eller de fleste
proaktive mal anvendes ved brug af mulighed 2 eller 3. De fem kvalifikationsniveauer
(Opnar - | fremgang - | gang - | lzering - Starter) kan ogsa tilfgjes til diagrammet
for at ggre det klart, hvor SST-malene er staerkest og svagest. Et eksempel er givet
nedenfor.
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100
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Det ervigtigt at erkende, at Vision Zero er beregnet til at adressere alle tre aspekter
af sikkerhed, sundhed og trivsel. At have en god score for sikkerhed er ikke det
samme som en god score for Vision Zero. Faktisk udggr den kun en tredjedel
af scoren for Vision Zero. Dette kan veere en grund til at differentiere mellem
resultaterne for de tre aspekter SST, som vist pa side 47.

Hvis SST virkelig er integreret i implementeringen af Vision Zero, kan resultaterne
for de tre aspekter ogsa kombineres til gennemsnit af alle tre SST proaktive mal.
Igen kan dette plottes ind for hver Gylden Regel (se figuren nedenfor).
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Bliv en del af Vision Zero-kampagnen i dag!

www.visionzero.global
#visionzeroglobal

Denne Vision Zero-guide er udarbejdet af et udviklingsteam i samrad
med en bred vifte af organisationer og professionelle fra hele verden,
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ungjagtighed, udeladelse eller anden fejl i dataene og generelt for
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af brugen af denne publikation.
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