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Beredskabsplan for krisehjælp

	Umiddelbar organisering
af situationen
	· Stands ulykken og skab overblik.
· Ved personskade sørg for hurtig hjælp – førstehjælp – kald alarm 112.
· Følg med den/de skadelidte til læge.
· Kontakt lederen: XX på XX 
· Kontakt arbejdsmiljørepræsentant (AMR): XX på XX
· Bliv hos de/den skadelidte, indtil leder eller AMR ankommer.

	Psykisk førstehjælp
	· Tilbyd en stol, et glas vand og evt. et tæppe i et uforstyrret lokale.
· Lad den/de skadelidte tale efter eget behov om situationen. Vær lyttende og omsorgsfuld, ikke bebrejdende eller negligerende.
· Insister på, at den/de skadelidte ikke tager hjem - som minimum før leder eller AMR ankommer. 
· Orienter pårørende (pårørendeliste findes XX) om det skete, og hjælp den/de skadelidte med at afklare eventuelle praktiske (private) forpligtigelser/aftaler.

	I timerne efter hændelsen
	Leder:
· Samtale med udgangspunkt i de/den skadesramtes behov. 
· Etablér ved behov aftale om professionel krisehjælp: 
Fx Human House 70 10 90 80 
· Afklar, hvordan den/de skadelidte kommer hjem fra arbejdspladsen – hentes eller køres hjem. 
· Afklar, hvem de kan være sammen med, så den/de skadelidte ikke tager hjem og er alene.
· Skal den/de skadelidte anmelde hændelsen til politiet, så følg med eller find en anden, der kan tage med til politiet. 
· Orienter kort relevante kollegaer om det skete og vær opmærksom på, at vidner til hændelsen kan være stærkt påvirkede.
· Ring til alle berørte om aftenen og spørg om de er ok. Eventuelle relevante oplysninger/informationer deles.

	I dagene efter hændelsen
	Leder:
· Samtale(r) med udgangspunkt i den/de skadelidtes behov. 
· Etablér ved behov aftale om professionel krisehjælp (se ovenfor)
· Orienter øvrige ansatte om det skete – undgå rygtedannelse.
· Etabler ved behov psykisk hjælp eller professionel krisehjælp til kollegaer og vidner.
· Sørg for, at hændelsen bliver registreret/anmeldt til Arbejdstilsynet.
· Afklar, hvorvidt og hvordan den/de skadelidte kan genoptage/delvist genoptage arbejdet.
Kollega:
· Vær opmærksom på den/de skadelidte kollega(er). 
· Vær omsorgsfuld og opmærksom – ikke omklamrende.
· Vær opmærksom på, om der er praktiske ting, du/andre kollegaer kan hjælpe med. 

	I ugerne/månederne efter hændelsen
	Leder:
· Vær opmærksom på den/de skadelidtes reaktioner – er der behov for mere hjælp til bearbejdning af hændelsen?

	På den anden side af hændelsen


	Ledelse og arbejdsmiljøorganisation følger op på hændelsen:
· Hvordan fungerede beredskabsplanen? Er der noget, der skal ændres?
· Er der noget i hændelsesforløbet, der kunne have været forebygget? Hvilke eventuelle tiltag skal der sættes i værk? 
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