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	Virksomhed XX
Beredskabsplan ved vold og trusler

	Kontaktperson(er) kontaktes.
Liste over kontaktpersoner findes: XX


	Der ydes psykisk førstehjælp (og evt. almindelig førstehjælp ved skader).

Psykisk førstehjælp:
· Lad ikke den voldsramte være alene
· Skab ro og tryghed (server vand, kaffe eller lign.)
· Undlad at bagatellisere eller fortælle konkurrerende historier
· Undlad at kritisere den voldsramtes adfærd


	Ledelse XX kontaktes på XX


	Den voldsramte beskriver hændelsen mundtligt og på skrift.
Skema findes: XX
Hjælp evt. med notater.


	Leder og kontaktperson aftaler med den voldsramte om, der er behov for læge- og psykologhjælp.

Aftale om krisehjælp hos XX, som kontaktes på telefon XX.
 

	Ledelsen eller kontaktperson kontakter pårørende. 

Pårørendeliste findes XX.

Det aftales, hvem som kan være hos den voldsramte, så denne ikke er alene det første døgn. At der er nogen til at lytte.

Symptomer som angst, rastløshed, mareridt og fysisk ubehag som hovedpine, rysten, svedeture og svimmelhed kan være reaktioner på hændelsen.


	Ledelsen sikrer, at hændelsen anmeldes i EASY og politi.


	Ledelsen iværksætter analyse af hændelsen med henblik på iværksættelse af forebyggende tiltag.
Overvej som repræsentanter fra samarbejdsudvalget (SU) skal inddrages.


	Ledelse eller kontaktperson følger op på hændelsen i forhold til reaktioner hold den voldsramte i dagene og ugerne efter episoden. Vær opmærksom på ændret adfærd. 

Tilbyd evt. mulighed for krisehjælp, hvis voldsramte tidligere har takket nej tak hertil.


	Ledelsen samler personalegruppen ca. 1 uge efter hændelsen og der gennemføres debriefing af professionel / internt team.


	Ledelsen følger op på hændelsen i personalegruppen ved næste interne møde.
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