
STEP 2: DE FIRE NØGLEPOSITIONER – ER DU GOD TIL AT HOLDE  
BALANCEN I SAMTALEN MED DIN MEDARBEJDER?

I samtalen med din medarbejder er det vigtigt at integrere og have en god  
balance på fire nøgleområder for at kunne give tilstrækkelig hjælp til en medar-
bejder, du er bekymret for.

DE FIRE NØGLEPOSITIONER

1  AT VÆRE EMPATISK 2  AT VÆRE UNDERSØGENDE

3  AT VÆRE AFGRÆNSENDE 4  AT VÆRE HANDLENDE

• Lederen er lyttende
• Lederen viser forståelse
• Lederen er anerkendende
• Lederen tager medarbejderen 

alvorligt
• Lederen undgår at  

bagatellisere

• Lederen lægger sine forforstå-
elser til side

• Lederen spørger nysgerrigt 
ind til medarbejderens tanker

• Lederen spørger åbent ind til 
stressfaktorer

• Lederen involverer sig ikke 
personligt, men forholder sig 
nøgternt til problematikken

• Lederen forholder sig til det, 
medarbejderen inviterer til

• Lederen tager tydeligt ansvar

• Lederen handler ud fra en 
nuanceret forståelse

• Lederens handling matcher 
medarbejdernes beretning i 
videst muligt omfang

• Lederen handler rettidigt

Viden om nøglesamtalen bygger på psykologerne Janne Skakon og Tanja Kierkegaards  
forskning. Det væsentligste for en leder er at besidde selvindsigt og at kunne se sig selv udefra 
og identificere egne faldgruber. Måske har du tendens til at skride hurtig til handling, inden du 
har lyttet til og forstået medarbejderens problemstilling, eller du er god til at lytte, men glem-
mer handling og opfølgning.

DRØFT MED DINE LEDERKOLLEGER: 

Hvilken ledelsestilgang bruger jeg typisk, og hvad skal jeg være særligt op-
mærksom på for at balancere empati, forståelse, undersøgelse, afgrænsning og 
handling?

32


