Databehandleraftale for behandling af persondata
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Formal og omfang

Denne databehandleraftale er et tilleeg til opgaveaftale
(Aftalen) mellem rekvirenten (Dataansvarlig) og Human
House A/S (Databehandler) og er gaeldende for dei
Aftalen beskrevne produkter og ydelser.
Databehandleraftalen definerer Databehandlerens be-
handling af personoplysninger ifglge instruks fra den Da-
taansvarlige, som led i den Dataansvarliges gnske om le-
vering af produkter og ydelser i Aftalen.

For at sikre, at parterne lever op til forpligtelser under
nationale databeskyttelsesregler samt EU's Persondata-
forordning 2016/679 (Forordningen), har parterne indga-
et denne databehandleraftale, som udggr instruksen fra
den Dataansvarlige til Databehandleren.

Aftalen og nedenstdende instruks omfatter behandlingen
af almindelige personoplysninger og helbredsmaessige
personoplysninger (Personoplysninger) om den Data-
ansvarliges slutbrugere, medarbejdere, ledere, kunders
medarbejdere og/eller borgere (de Registrerede), som
eventuelt praeciseret i Aftalen.

Behandling af Personoplysninger pa vegne af den Data-
ansvarlige, ma foretages indenfor EU/E@S's graenser. Da-
tabehandling udenfor disse omrader kraever den Dataan-
svarliges skriftlige samtykke.

Instruks

Databehandleren handler alene efter dokumenteret
instruks fra den Dataansvarlige. Dataansvarlige beder om
behandling af Personoplysninger, sdsom indsamling, lag-
ring, rapportering, brug, sggning, fremsendelse og slet-
ning. Databehandleren skal sikre, at Personoplysninger ik-
ke benyttes til andre formal eller behandles pa anden
made end beskrevet i databehandleraftalen.
Databehandleren skal sa vidt muligt bistd den Dataan-
svarlige med opfyldelse af den Dataansvarliges forpligtel-
ser til at besvare anmodninger om udgvelse af de Regi-
streredes rettigheder, herunder om indsigt, berigtigelse,
begraensning eller sletning, hvis de relevante Personop-
lysninger behandles af Databehandleren.

Underdatabehandler

Denne aftale udggr den Dataansvarliges forudgaende
generelle og specifikke skriftlige godkendelse til Databe-
handlerens brug af underdatabehandlere til behandling
af Personoplysninger pa vegne af den Dataansvarlige. Da-
tabehandleren skal sikre, at underdatabehandlere skal
overholde tilsvarende forpligtelser og krav, som er be-
skrevet i databehandleraftalen.

Databehandleren er ansvarlig overfor den Dataansvarlige
for underdatabehandlere pa samme made som for
Databehandlerens egne handlinger og undladelser.

Den Dataansvarlige skal altid orienteres, inden udskift-
ning af en underdatabehandler, der behandler Personop-
lysninger pa vegne af den Dataansvarlige.

Fglgende underdatabehandlere benyttes: NHL Data ApS
(Gammel Kgge Landevej 55, 2500 Kgbenhavn, CVR
25575555; It-Service Management), GlobalConnect A/S
(Havneholmen 6, 2450 Kgbenhavn SV, CVR 26759722;
Hosting) og Microsoft EU (Microsoft Ireland Operations,
Ltd., One Microsoft Place, Dublin 18, D18 P521, Ireland;
Hosting). Eventuelle andre godkendte underdata-
behandlere vil fremga af Aftalen.

4.1

4.2

5.2

5.3

5.4

5.5

7.2

7.3

7.4

Fortrolighed og samtykke

Databehandleren og dennes ansatte skal holde Person-
oplysningerne fortrolige, og ma ikke uberettiget kopiere,
udnytte eller videregive Personoplysningerne, medmin-
dre sadan videregivelse fglger af lovgivningen eller af en
bindende anmodning fra en retsinstans eller en databe-
skyttelsesmyndighed, eller det fremgar af Aftalen.

Den Dataansvarlige indestar for at have forngden hjem-
mel til behandling af Personoplysningerne, herunder at
have indhentet samtykke til databehandlingen hos de
Registrerede.

Sikkerhed mv.

Databehandleren skal treeffe passende tekniske og orga-
nisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at Personop-
lysninger haendeligt eller ulovligt tilintetggres, fortabes
eller forringes, samt mod at de kommer til uvedkom-
mendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i
strid med lovgivningen, jf. pkt. 1.3.

Databehandleren er berettiget til at implementere nye
sikkerhedsforanstaltninger under forudsaetning af, at sa-
danne sikkerhedsforanstaltninger opfylder gvrige stillede
krav til sikkerhed i databehandleraftalen.
Databehandleren skal omgaende underrette den Dataan-
svarlige ved konstatering af brud pa sikkerheden af be-
tydning for Personoplysningerne.

Databehandleren skal efter neermere aftale med den
Dataansvarlige, sa vidt muligt, bista den Dataansvarlige
med at sikre overholdelse af forpligtelserne i Forordnin-
gens artikel 32, 35 og 36.

Safremt det i pkt. 5.4 anfgrte fgrer til skaerpede sikker-
hedsforanstaltninger i forhold til det i databehandlerafta-
len allerede aftalte, implementerer Databehandleren, sa
vidt det er muligt, sddanne foranstaltninger.

Tilsynsret

Databehandleren skal pa den Dataansvarliges anmodning
give den Dataansvarlige tilstraekkelige informationer til,
at denne kan pase, at Databehandleren har truffet de
ngdvendige tekniske og organisatoriske sikkerhedsforan-
staltninger.

Varighed, varsel og vilkar

Databehandleraftalen er geeldende, sa laenge Databe-
handler varetager Personoplysninger relateret til Aftalen
for Dataansvarlige. Ved Aftalens udlgb er Databehandle-
ren berettiget til - og safremt den Dataansvarlige giver in-
struks herom, forpligtet til - at slette alle Personoplysnin-
ger, eller tilbagelevere disse hvis muligt.
Databehandlerens samlede erstatningsansvar begraenses
som fglger af punkt 9.2-9.4 i de Almindelige Forretnings-
betingelser. Ved direkte krav, der overstiger begraensnin-
gerne, er Databehandleren berettiget til daekning.
Databehandleren er berettiget til at fakturere den Data-
ansvarlige for udgifter og medgaet tid, herunder omkost-
ninger til tredjeparts assistance og underdatabehandlere,
som matte fglge af anmodning, instruks eller bistand jf.
pkt.2.2,4.1,5.4,5.5,6.1 0g 7.1.

Den Dataansvarlige skal i disse tilfeelde give rimeligt
varsel og mindst 30 dage, og i tilfeelde af at informa-
tioner gnskes fra underdatabehandler tillaegges varsel
herfor.
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